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				Resumen

				Este artículo tuvo como objetivo investigar la importancia de la internacionalización en el contexto de la acreditación en la educación superior, analizar diferentes modelos de internacionalización, desarrollar estrategias para promoverla e implementar un programa de internacionalización en una institución educativa, evaluando su impacto en la acreditación. Se aplicó un enfoque cualitativo mediante una revisión bibliográfica exhaustiva y un estudio de caso en una universidad. De manera que se identificaron los modelos de internacionalización más efectivos y se desarrollaron estrategias clave para su promoción. La implementación del programa mostró un impacto 
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				positivo en la acreditación y el reconocimiento internacional de la institución. Se concluye que la internacionalización es crucial para mejorar la calidad y el reconocimiento de las instituciones de educación superior, y su implementación efectiva contribuye significativamente a la acreditación.

				Palabras clave: acreditación, educación superior, internacionalización, modelos de internacionalización, programas de internacionalización.

				Internationalization and accreditation in higher education: Models, strategies and impact

				Abstract

				This article aimed to investigate the importance of internationalization in the context of accreditation in higher education, analyze different models of internationalization, develop strategies to promote it, and implement an internationalization program in an educational institution, evaluating its impact on accreditation. A qualitative approach was applied through a comprehensive literature review and a case study at a university. The most effective models of internationalization were identified, and key strategies for its promotion were developed. The implementation of the program showed a positive impact on the institution’s accreditation and international recognition.: Internationalization is crucial for improving the quality and recognition of higher education institutions, and its effective implementation significantly contributes to accreditation.

				Keywords: accreditation, higher education, internationalization, internationalization models, internationalization programs.

				1. INTRODUCCIÓN

				Justificación

				El artículo se elaboró para destacar la importancia de la internacionalización en el proceso de acreditación de las instituciones de educación superior. Esta investigación responde a la línea de investigación de educación y sociedad, enfocándose en el área de educación superior en América Latina y el eje temático de acreditación y aseguramiento de la calidad de UMECIT. Se destaca que la internacionalización es fundamental para que las universidades mantengan su competitividad en un entorno globalizado, permitiendo la movilidad estudiantil y académica, el intercambio de conocimientos y la colaboración en investigación internacional. La integración de una dimensión global en las operaciones y la oferta académica de las instituciones educativas es esencial para mejorar la calidad educativa y el prestigio global.

				Igualmente, la internacionalización se ha convertido en un criterio relevante para el proceso de acreditación, pues las agencias acreditadoras valoran positivamente la implementación de estrategias 
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				de internacionalización, ya que demuestra el compromiso de la institución con los estándares internacionales de calidad y su capacidad de adaptarse a un entorno académico interconectado. Aunque muchas instituciones en América Latina enfrentan desafíos en la implementación de estas estrategias, tales como limitaciones de recursos y falta de políticas institucionales adecuadas, también presentan oportunidades significativas para mejorar y fortalecer su posición en el ámbito global. La internacionalización, por tanto, es una estrategia clave para el aseguramiento de la calidad y la acreditación, contribuyendo al desarrollo y la excelencia de las universidades en la región.

				Descripción de la temática o problema de investigación 

				Ahora bien, la internacionalización en la educación superior es crucial para mejorar la calidad educativa y el reconocimiento global; sin embargo, muchas instituciones enfrentan desafíos significativos para implementar programas de internacionalización efectivos. Según datos del Instituto de Educación Internacional (2023), solo el 30% de las universidades latinoamericanas cuentan con estrategias robustas de internacionalización. Esta limitación afecta su capacidad para atraer estudiantes internacionales, establecer colaboraciones globales y mejorar su posición en rankings internacionales, entre los obstáculos más comunes se encuentran la falta de acreditación, políticas inadecuadas y la resistencia al cambio (Arango y Acuña, 2018). Asimismo, estudios señalan que la internacionalización requiere una gestión cuidadosa para evitar la “internacionalización superficial” o la adopción de prácticas internacionales sin una integración real en la cultura y los valores institucionales (Knight, 2015).

				Es preciso centrarse en un solo determinante, por cuanto la falta de internacionalización no solo afecta el prestigio y la calidad educativa de una institución, sino que también puede tener un impacto negativo en sus procesos de acreditación. La acreditación entendida como un proceso que evalúa la calidad de la educación ofrecida por una institución y su capacidad para cumplir con ciertos estándares académicos y administrativos (Borroto y Salas, 2004). Cabe destacar que las instituciones con programas de internacionalización bien desarrollados suelen tener ventajas significativas en estos procesos. Sebastian (2005) sugiere que la internacionalización puede mejorar la calidad académica y administrativa, factores críticos en los procesos de acreditación. Conjuntamente, la acreditación internacional, como las certificaciones de calidad otorgadas por organismos reconocidos a nivel global, puede contribuir significativamente al prestigio y la reputación de una institución educativa (Altbach & de Wit, 2018). Por ejemplo, las universidades que participan en redes y colaboraciones internacionales tienen acceso a una mayor diversidad de conocimientos y metodologías educativas, lo cual mejora la calidad de la enseñanza y la investigación (Deardorff, de Wit & Heyl, 2012).

				Aunque los beneficios de la internacionalización son numerosos, también existen desafíos, 
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				Knight (2015) señala que la internacionalización debe ser gestionada cuidadosamente para evitar la “internacionalización superficial”. Deardorff, de Wit y Heyl (2012) argumentan que la internacionalización no solo mejora la calidad educativa, sino que también prepara a los estudiantes para un mercado laboral globalizado, aumentando su empleabilidad. Asimismo, promueve la investigación y el desarrollo a través de la colaboración internacional y facilita el acceso a fondos y recursos globales. Sin embargo, es crucial considerar las inequidades en la capacidad de diferentes instituciones para internacionalizarse, ya que no todas tienen los mismos recursos o acceso a redes globales (Qiang, 2003). Por último, la resistencia al cambio por parte del personal académico y administrativo también puede ser un obstáculo significativo (Knight, 2015).

				Antecedentes investigativos 

				Knight (2015) define la internacionalización como un proceso integral que debe ser alineado con la misión y visión de la institución. Este proceso incluye la integración de una dimensión internacional, intercultural o global en los propósitos, funciones y entrega de la educación postsecundaria. La internacionalización se manifiesta en varias formas, incluyendo la movilidad estudiantil y docente, la cooperación internacional y la internacionalización del currículo. Asimismo, Altbach y de Wit (2018) identifican tres componentes fundamentales en los modelos exitosos de internacionalización: la movilidad internacional, la internacionalización del currículo y las alianzas estratégicas. La movilidad internacional facilita el intercambio de estudiantes y docentes, promoviendo una mayor comprensión intercultural y colaboraciones académicas. La internacionalización del currículo implica incorporar perspectivas globales en los programas de estudio, preparándolos para un entorno internacional. Las alianzas estratégicas, por su parte, son colaboraciones con instituciones extranjeras que pueden incluir programas de doble titulación, proyectos de investigación conjunta y otras formas de cooperación académica.

				Estudios previos, como el de Knight (2015), han destacado la importancia de la internacionalización para la acreditación y el prestigio de las instituciones educativas. Knight identifica la internacionalización como un proceso integral que debe ser alineado con la misión y visión de la institución. De manera similar, Altbach y de Wit (2018) señalan que los modelos exitosos de internacionalización incluyen componentes como la movilidad internacional, la internacionalización del currículo y las alianzas estratégicas. Por otro lado, investigaciones han demostrado que las instituciones con programas de internacionalización bien desarrollados tienden a tener mejores resultados en los procesos de acreditación. Por ejemplo, un análisis de Qiang (2003) sugiere que la internacionalización puede mejorar la calidad académica y administrativa, factores críticos en los procesos de acreditación. Asimismo, la acreditación internacional, como las certificaciones de calidad otorgadas por organismos reconocidos a nivel global, puede contribuir 
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				significativamente al prestigio y la reputación de una institución educativa.

				Mientras que Mårtensson y Stensaker (2011) destacan que la internacionalización contribuye a la acreditación al fortalecer la reputación de la institución y aumentar su visibilidad global. Estos autores argumentan que las agencias acreditadoras consideran la internacionalización como un indicador de la capacidad de la institución para ofrecer una educación relevante y de alta calidad en un contexto global. Según ellos, las iniciativas internacionales como la movilidad estudiantil y las alianzas estratégicas no solo enriquecen la oferta académica, sino que también demuestran un compromiso con los estándares internacionales de excelencia educativa. En un análisis similar, Teichler (2004) resalta que la internacionalización puede tener un impacto positivo en los procesos de acreditación al demostrar el compromiso de una institución con la calidad educativa y la mejora continua. Teichler observa que las agencias acreditadoras valoran positivamente la capacidad de las instituciones para ofrecer una educación que prepare a los estudiantes para un entorno global, así como la capacidad de colaborar a nivel internacional, esto, a su vez, puede reflejarse en evaluaciones favorables y en la obtención de acreditaciones.

				Formulación de la interrogante

				¿Cómo influye la internacionalización en el proceso de acreditación de las instituciones de educación superior?

				Propósito 

				El objetivo del artículo es analizar la influencia de la internacionalización en la acreditación de las instituciones de educación superior y desarrollar estrategias para su implementación efectiva. Se pretende proporcionar un marco teórico y práctico que ayude a las instituciones a integrar la internacionalización en sus políticas y prácticas, mejorando así su calidad y reconocimiento a nivel global.

				Breve desarrollo teórico y conceptual 

				La internacionalización en la educación superior se refiere a la integración de una dimensión internacional en la enseñanza, la investigación y los servicios de una institución. Este concepto ha sido abordado por diversos autores, cada uno aportando perspectivas complementarias sobre su importancia y aplicación en el contexto académico global. En un primer avance Knight (2004) definió la internacionalización como un proceso de integración de una dimensión internacional e intercultural en los propósitos, funciones y entrega de la educación superior. Esta definición subraya que la internacionalización debe ser una parte integral del enfoque educativo de la institución, afectando no solo el currículo, sino también las prácticas y la administración institucional. Altbach 
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				y de Wit (2018) amplían esta definición al señalar que la internacionalización debe ser una estrategia integral que abarque todas las áreas de la institución, desde la administración hasta el currículo. Según ellos, esta estrategia debe ser coherente y sistemática, buscando integrar perspectivas globales en todas las dimensiones del funcionamiento institucional. Este enfoque asegura que la internacionalización no sea un esfuerzo aislado, sino una parte central de la misión y visión institucionales.

				En un enfoque complementario, Mazzarol y Soutar (2002) introducen el concepto de internacionalización como un proceso que responde a la creciente competencia global entre instituciones educativas. Argumentan que la internacionalización es fundamental para mejorar la competitividad y el prestigio de las universidades en el mercado global, destacando la importancia de estrategias de marketing educativo y de alianzas internacionales como parte de este proceso. Según estos autores, la internacionalización no solo busca enriquecer la experiencia educativa, sino también posicionar a las instituciones en un entorno altamente competitivo. Además, de Wit (2013) aborda la internacionalización desde una perspectiva de gestión estratégica. Subraya que para ser efectiva, la internacionalización debe ser implementada de manera planificada y con objetivos claros. De Wit sugiere que la internacionalización debe ser gestionada con una visión estratégica que contemple tanto los beneficios como los desafíos asociados, e incluir la evaluación continua de sus impactos y resultados. Esta perspectiva resalta la necesidad de un enfoque reflexivo y adaptativo para asegurar que las estrategias de internacionalización sean efectivas y sostenibles a largo plazo.

				De manera tal, la acreditación es un proceso fundamental en la educación superior que certifica la calidad y la efectividad de una institución educativa. A nivel global, la acreditación asegura que las instituciones cumplen con ciertos estándares de calidad y ofrecen una educación que cumple con expectativas internacionales. Haveman y Doreian (2016) definen la acreditación como un proceso formal mediante el cual una institución o programa educativo es evaluado por una agencia externa para asegurar que cumple con ciertos estándares preestablecidos. Este proceso incluye la revisión de la misión, los objetivos educativos, la calidad del currículo, los recursos académicos y de soporte, y la capacidad administrativa. La acreditación proporciona una garantía de que la institución o el programa educativo cumple con los estándares necesarios para ofrecer una educación de alta calidad. 

				Mientras que, Schneider y Behrens (2013) amplían esta definición al señalar que la acreditación no solo evalúa el cumplimiento de estándares, sino que también promueve una cultura de mejora continua. Estos autores argumentan que las agencias acreditadoras revisan periódicamente a las instituciones para asegurar que mantengan o mejoren sus niveles de calidad. La acreditación actúa 
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				como un incentivo para que las instituciones adopten prácticas de gestión efectivas, mejoren sus programas académicos y respondan a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del mercado laboral. 

				En conjunto, la internacionalización y la acreditación están interrelacionadas en el contexto de la educación superior. La implementación efectiva de estrategias de internacionalización puede mejorar significativamente los procesos de acreditación, al demostrar el compromiso de la institución con estándares globales de calidad y excelencia académica. Por otro lado, la acreditación proporciona una estructura para evaluar y mejorar continuamente las prácticas internacionales de la institución, asegurando que se mantenga competitiva y relevante en el escenario global.

				2. METODOLOGÍA 

				Método y/o Procedimiento metodológico 

				Para el desarrollo metodológico se utilizó un diseño de investigación cualitativo basado en una revisión bibliográfica exhaustiva y un estudio de caso en una universidad que implementó un programa de internacionalización. Se analizaron documentos, se realizaron entrevistas con administradores y se recopilaron datos sobre el impacto del programa en la acreditación. Para la realización del mismo se garantiza la confidencialidad y el consentimiento informado de todos los participantes. Se respetaron los derechos de propiedad intelectual y se siguieron todas las normas éticas en la recopilación y análisis de datos.

				3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

				La revisión bibliográfica, así como el estudio de caso en una universidad que implementó un programa de internacionalización revelaron varios hallazgos clave. Uno de los modelos más efectivos identificados fue la movilidad estudiantil, pues según los datos obtenidos de las entrevistas con estudiantes y coordinadores de programas, se observó que los estudiantes que participan en programas de intercambio desarrollan competencias interculturales significativas, mejoran sus habilidades lingüísticas y adquieren una perspectiva global. Este enriquecimiento en la formación académica, además de la profesional de los estudiantes también contribuyó a aumentar la visibilidad y el prestigio de la institución en el ámbito internacional, lo que facilito los filtros para la acreditación de la Universidad. Un coordinador de movilidad estudiantil señaló: “Los estudiantes que regresan de sus intercambios a menudo muestran una madurez y una comprensión intercultural que les diferencia en el mercado laboral global, aparte de que también eleva el perfil global de nuestra Universidad, facilitando el cumplimiento de los requisitos de acreditación”.

				Por su parte, la creación de alianzas estratégicas con universidades y organizaciones de otros 
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				países resultó ser crucial. Las entrevistas con profesores e investigadores indicaron que estas alianzas facilitaron la cooperación en investigación, la co-publicación de artículos científicos y la participación conjunta en proyectos y conferencias internacionales. Un investigador principal comentó: “Las colaboraciones internacionales no solo han mejorado la calidad de nuestra investigación, sino que también han abierto nuevas oportunidades de financiación y acceso a recursos que antes no teníamos.” Estas colaboraciones también fomentaron una mayor integración de la universidad en redes académicas globales.

				La inclusión de una dimensión internacional en el currículo académico fue otro modelo efectivo. Se incorporaron estudios comparativos, casos internacionales y la enseñanza de idiomas extranjeros en los programas de estudio. Las entrevistas con profesores revelaron que los cambios en el currículo permitieron a los estudiantes desarrollar habilidades relevantes para trabajar en un entorno multicultural y globalizado. Una profesora de idiomas mencionó: “Adaptar nuestros programas para incluir perspectivas globales ha preparado mejor a los estudiantes para enfrentar los desafíos en un entorno laboral internacional.”

				Además, la implementación de programas de doble titulación permitió a los estudiantes obtener títulos reconocidos en múltiples países, lo cual aumentó su empleabilidad y atractivo para empleadores internacionales. Las entrevistas con estudiantes que completaron estos programas destacaron que los títulos adicionales fueron un factor determinante para sus oportunidades de empleo. Un estudiante de doble titulación comentó: “Tener títulos de dos universidades de diferentes países ha sido una gran ventaja en mi búsqueda de empleo, ya que demuestra mi capacidad para adaptarme a diferentes contextos culturales y académicos.”

				Los hallazgos del estudio de caso confirman que la movilidad estudiantil, las alianzas estratégicas, la internacionalización del currículo y los programas de doble titulación son componentes clave para una internacionalización efectiva que influye positivamente en la acreditación. Estos modelos no solo enriquecen la experiencia académica y profesional de los estudiantes, sino que también mejoran la calidad de la investigación y la posición global de la institución. En consecuencia, la implementación de estrategias de internacionalización puede ser un factor decisivo para alcanzar y mantener altos estándares de acreditación.

				Discusión

				Los hallazgos indican que la internacionalización no solo mejora la calidad educativa, sino que también desempeña un papel crucial en los procesos de acreditación de las instituciones de educación superior. La implementación de estrategias efectivas de internacionalización, tales 
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				como la movilidad estudiantil, las alianzas internacionales, la internacionalización del currículo y los programas de doble titulación, contribuye a un mayor reconocimiento global y atrae tanto a estudiantes como a académicos internacionales.

				En primer lugar, la movilidad estudiantil se ha destacado como uno de los elementos más efectivos en la internacionalización. Los datos recabados sugieren que los estudiantes que participan en programas de intercambio desarrollan competencias interculturales y mejoran significativamente sus habilidades lingüísticas, además de obtener una perspectiva global que enriquece su formación académica y profesional. Estos hallazgos están en consonancia con los argumentos de Knight (2015), quien enfatiza que la movilidad estudiantil es una manifestación clave de la internacionalización que eleva la visibilidad y el prestigio de las instituciones a nivel global. De acuerdo con las observaciones de los coordinadores de movilidad estudiantil, los programas de intercambio contribuyen positivamente a la reputación global de la universidad, reflejando la importancia de la movilidad como una herramienta estratégica para mejorar la calidad educativa y la posición internacional de la institución.

				De manera complementaria, las alianzas internacionales con universidades y organizaciones extranjeras se revelan como fundamentales para el éxito de la internacionalización. Estas alianzas facilitan la cooperación en investigación, la co-publicación de artículos científicos y la participación en proyectos y conferencias internacionales. Los investigadores y académicos han señalado que estas colaboraciones no solo mejoran la calidad de la investigación, sino que también proporcionan nuevas oportunidades de financiación y recursos. Este hallazgo coincide con lo establecido por Altbach y de Wit (2018), quienes identifican las alianzas estratégicas como un componente crucial en los modelos exitosos de internacionalización. La cooperación internacional no solo refuerza la posición global de la institución, sino que también la hace más atractiva para futuros socios académicos, mejorando la calidad y el alcance de las investigaciones realizadas.

				Asimismo, la internacionalización del currículo ha demostrado ser una estrategia eficaz. La incorporación de estudios comparativos, casos internacionales y la enseñanza de idiomas extranjeros en los programas de estudio prepara a los estudiantes para trabajar en un entorno multicultural y globalizado. Los ajustes en el currículo reflejan una perspectiva global, lo que enriquece la formación académica de los estudiantes y fortalece su preparación para enfrentar los desafíos del mercado laboral internacional. Esto concuerda con las observaciones de Qiang (2003), quien destaca que la internacionalización del currículo es fundamental para preparar a los estudiantes para un entorno global y mejorar la calidad educativa en general.
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				Los programas de doble titulación también han demostrado ser efectivos. Estos programas permiten a los estudiantes obtener títulos reconocidos en múltiples países, aumentando su empleabilidad y atractivo para empleadores internacionales. Los testimonios de estudiantes que han completado estos programas revelan que los títulos adicionales han sido una ventaja significativa en su búsqueda de empleo, destacando su capacidad para adaptarse a diferentes contextos culturales y académicos. Este resultado se alinea con las conclusiones de Deardorff, de Wit y Heyl (2012), quienes argumentan que la internacionalización, incluyendo los programas de doble titulación, mejora las competencias globales de los estudiantes y aumenta su empleabilidad en un mercado laboral internacional.

				La implementación del programa de internacionalización ha mostrado mejoras significativas en los procesos de acreditación. Las agencias acreditadoras valoraron positivamente la integración de una dimensión internacional en la institución, lo cual se reflejó en una mayor puntuación en los criterios de evaluación. La internacionalización se ha establecido como un indicador de calidad y excelencia educativa, facilitando tanto la renovación como la obtención de acreditaciones nacionales e internacionales. Este hallazgo respalda la idea de que la internacionalización es un factor clave en los procesos de acreditación, como lo sugieren los estudios revisados.

				Además de los beneficios directos en la acreditación, la internacionalización aporta otros aspectos positivos. El aumento de la diversidad cultural en el campus enriquece el ambiente académico, mientras que la mejora de las competencias globales de los estudiantes fortalece su preparación para un mercado laboral internacional. Por otro lado, la expansión de la red global de la institución contribuye a crear una comunidad académica más inclusiva y capaz de enfrentar los desafíos globales con mayor eficacia. Estos beneficios complementan los argumentos de los autores revisados, quienes subrayan el impacto positivo de la internacionalización en la calidad educativa y la reputación institucional.

				No obstante, la implementación de estrategias de internacionalización también presenta desafíos. La necesidad de recursos financieros adecuados, el desarrollo de políticas institucionales apropiadas y la gestión de las diferencias culturales son aspectos críticos que deben ser abordados. En este sentido, es esencial que las instituciones diseñen un plan estratégico integral y sostenible para enfrentar estos desafíos. Un enfoque bien planificado permitirá maximizar los beneficios de la internacionalización y asegurar una implementación efectiva que responda a los estándares de calidad requeridos para la acreditación. Esta perspectiva está en línea con las recomendaciones de los estudios revisados, que enfatizan la importancia de una planificación estratégica y la superación de obstáculos para lograr una internacionalización exitosa.
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				4. CONCLUSIONES 

				La internacionalización ha demostrado ser una estrategia esencial para mejorar la calidad y el reconocimiento de las instituciones de educación superior. Los programas de movilidad estudiantil y académica, las alianzas internacionales, la internacionalización del currículo y los programas de doble titulación son componentes críticos que contribuyen al desarrollo integral de las instituciones. Estas iniciativas no solo enriquecen la experiencia educativa de los estudiantes, sino que también fomentan un entorno de aprendizaje diverso y globalmente consciente, preparando a los graduados para enfrentar desafíos en un mundo interconectado.

				De manera que la implementación de estrategias de internacionalización mostró mejoras significativas en los procesos de acreditación. Las agencias acreditadoras valoraron positivamente la integración de una dimensión internacional en la institución, destacando su compromiso con la calidad y la excelencia educativa. La internacionalización se ha convertido en un indicador clave de calidad, facilitando la renovación y obtención de acreditaciones tanto a nivel nacional como internacional. Este reconocimiento no solo aumenta el prestigio de la institución, sino que también la posiciona como un destino atractivo para estudiantes y académicos de todo el mundo.

				A pesar de los numerosos beneficios, la implementación de estrategias de internacionalización presenta desafíos importantes. Entre estos se incluyen la necesidad de recursos financieros sustanciales, el desarrollo de políticas institucionales adecuadas, y la gestión de las diferencias culturales. Las instituciones deben diseñar un plan estratégico integral y sostenible que aborde estos desafíos. Esto implica asegurar la disponibilidad de fondos, crear un marco político que apoye la internacionalización y promover una cultura institucional que valore y respete la diversidad.

				Recomendaciones para Futuras Implementaciones

				Para maximizar los beneficios de la internacionalización, se recomienda a las instituciones de educación superior:

				Desarrollar un Plan Estratégico Integral: Este plan debe incluir objetivos claros, recursos necesarios, políticas de apoyo y mecanismos de evaluación para monitorear el progreso y ajustar las estrategias según sea necesario.

				Fomentar Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con instituciones y organizaciones internacionales que compartan objetivos comunes, facilitando el intercambio de recursos y conocimientos.

				Promover la Movilidad Estudiantil y Académica: Crear programas de intercambio y becas que permitan a estudiantes y académicos participar en experiencias internacionales, enriqueciendo su formación y ampliando sus horizontes.
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				Integrar la Dimensión Internacional en el Currículo: Incorporar estudios comparativos, casos internacionales y la enseñanza de idiomas extranjeros en los programas académicos para preparar a los estudiantes para un mundo globalizado.

				Evaluar y Ajustar Continuamente: Implementar mecanismos de evaluación continua para medir el impacto de las estrategias de internacionalización y realizar ajustes según los resultados obtenidos y las necesidades emergentes.
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