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Resumen

El proposito del articulo fue analizar la funcionalidad y relevancia de las normas ISO 17020 y
AR 3120 en el campo de la Criminalistica y las Ciencias Forenses, con el fin de determinar como
estas normas contribuyeron a mejorar la calidad, fiabilidad y gestion de las evidencias forenses.
La investigacion respondid a la necesidad de establecer estandares técnicos que garantizaran la
validez de los procesos en este ambito. Para ello, se aplico una metodologia documental de tipo
investigativo, basada en la revision y andlisis de literatura especializada, articulos académicos
y fuentes normativas actualizadas. El estudio adoptdé un enfoque cualitativo, lo que permitio
identificar avances significativos, como el tratamiento de pruebas digitales, la estandarizacion
de procedimientos y la implementacién de sistemas de control para la reduccion de errores.
Se evidenci6 que la Norma ISO 17020 asegur6 la competencia técnica e imparcialidad de los
organismos de inspeccion, mientras que la AR 3120 proporcion6 directrices claras para garantizar la

calidad del andlisis de evidencias, promoviendo una cultura de mejora continua. Como diagndstico
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general, se concluyo que la aplicacion de estas normas fortalecio la credibilidad de los informes
forenses, optimiz¢ la trazabilidad de la evidencia y contribuy¢ a la profesionalizacion del personal.
En sintesis, se establecié que ambas normas resultaron esenciales para asegurar procesos forenses

confiables, estandarizados y técnicamente so6lidos.

Palabras clave: Acreditacion, AR2030, Calidad Forense, Criminalistica, ISO17020.

Analysis of the functionality of the 17020 Standard and AR 3120 in Criminalistics and
Forensic Sciences
Abstract

The purpose of this article was to analyze the functionality and relevance of ISO 17020 and
AR 3120 standards in the field of Criminalistics and Forensic Sciences, in order to determine
how these standards contributed to improving the quality, reliability, and management of forensic
evidence. The research responded to the need to establish technical standards that would guarantee
the validity of processes in this area. To this end, a documentary investigative methodology was
applied, based on the review and analysis of specialized literature, academic articles, and updated
regulatory sources. The study adopted a qualitative approach, which allowed for the identification of
significant advances, such as the processing of digital evidence, the standardization of procedures,
and the implementation of control systems to reduce errors. It was evident that ISO 17020
ensured the technical competence and impartiality of inspection bodies, while AR 3120 provided
clear guidelines to ensure the quality of evidence analysis, promoting a culture of continuous
improvement. As a general assessment, it was concluded that the application of these standards
strengthened the credibility of forensic reports, optimized evidence traceability, and contributed
to the professionalization of personnel. In summary, it was established that both standards were

essential to ensuring reliable, standardized, and technically sound forensic processes.

Keywords: Accreditation, AR2030, Forensic Quality, Criminalistics, ISO 17020.

1. INTRODUCCION

Justificacion

El articulo se elabora para abordar la aplicacion de las Normas ISO 17020 y AR 3120 en
Criminalistica, con el fin de mejorar la calidad y fiabilidad de los procesos forenses. Esto ayudara
a minimizar errores, garantizar la integridad de las evidencias y fortalecer el sistema judicial.
Ademéas, contribuye a la formacion de estudiantes de Criminalistica, brinddndoles herramientas

para una practica forense mas rigurosa y ética.
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Linea de investigacion: Ciencias Forenses y Criminalistica.
Area de investigacion: Ejercicio Forense Criminalistico.

Eje de investigacion: Gestion para la validacion de técnicas y procesamientos analiticos.

Descripcion de la tematica o problema de investigacion

La tematica de investigacion se centra en la aplicacion de las Normas ISO 17020 y AR 3120
en el &mbito de la Criminalistica, especificamente en los procesos forenses. El problema radica
en la necesidad de mejorar la calidad técnica y la fiabilidad de las investigaciones periciales,
para minimizar errores, garantizar la integridad de las evidencias y consolidar la confianza en los
resultados presentados en el sistema judicial. La falta de estandarizacion en algunos procedimientos
forenses puede afectar la precision y la credibilidad de los informes periciales, lo que subraya la
importancia de adoptar normativas internacionales como ISO 17020 y AR 3120 para asegurar una

practica mas rigurosa y confiable.

Antecedentes investigativos

% Aplicacion de la Norma ISO 17020 en Criminalistica de Campo (México, 2024). Este
estudio tiene como objetivo evaluar la implementacion de la norma ISO 17020 en las
practicas de criminalistica de campo en México, enfocandose en la mejora de la calidad y
fiabilidad de las inspecciones forenses, basandose en una metodologia por medio de estudio
de tipo documental con enfoque cualitativo, enfocados de manera especializada sobre
inspeccion forense y acreditacion técnic., Es por ello que mantienen conclusiones sobre la
ISO 17020 en donde se han fortalecidos procesos forenses por medio de esta, mejorando la
estandarizacion, la cadena de custodia y la calidad de los informes técnico; también resalta
la importancia de la capacitacion continua y la correcta aplicacion de procedimientos para

garantizar resultados confiables en investigaciones criminales.

>

Implementacion de Normas ISO en la Escena del Crimen (Reino Unido, 2024). Este

o
*

estudio tiene como objetivo examinar como las normas ISO 17020 y 17025 han mejorado
la calidad en la investigacion forense en el Reino Unido, conllevando la metodologia
por medio de investigacion documental con enfoque cualitativo, basada en normativas
y estudios institucionales. Es por ello que tras este estudio se concluye que las normas
ISO han profesionalizado el trabajo del CSI y manejo de evidencias, mayormente ante el
reto de evidencia digitales, en donde constantemente se exige capacitaciones técnicas y

actualizacion.

>

Imparcialidad y Ausencia de Sesgo en los Procesos Forenses (Estados Unidos, 2019).

o
*

En este articulo se tiene como objetivo en como las normas ISO/IEC 17025 e ISO/IEC

17020 promueven la imparcialidad en los procesos forenses y reducen el sesgo cognitivo,
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utilizando de manera metodologica el estudio documental con enfoque cualitativo,
basado en normativas internacionales y practicas institucionales en laboratorios forenses
estadounidenses, llevando a conclusiones de que como estas normas fortalecen la objetividad
en el trabajo forense mediante politicas de control de calidad, capacitacion del personal y

gestion de riesgos, mejorando la fiabilidad de los resultados y la toma de decisiones.

*

Aplicacion de la Norma ISO 17020 en la Inspeccion Técnica Ocular (Espaiia, 2015). Por
medio de este estudio investigativo se tiene como objetivo examinar el papel de la norma
ISO 1702 en la garantia de calidad durante la Inspeccion Técnica Ocular en investigaciones
forenses, mediante investigacion documental con enfoque cualitativo, basada en normativas
y protocolos aplicados en Espaiia, concluyendo que esta norma antes mencionada asegura
la validez de la inspeccion forense que lleva tanto la preservacion de la cadena de custodia,
como la proteccion de la escena del crimen y la correcta elaboracion de informes, reduciendo

el riesgo de contaminacion y errores.

*

Requisitos de Acreditacion en la Inspeccion Forense segiun el Documento AR 3120
(Argentina, 2020). El objetivo de este estudio es analizar los lineamientos del AR 3120
para garantizar la acreditacion y calidad de los servicios forenses de inspeccion, por medio
de estudio documental centrado en el andlisis del documento oficial AR 3120 2020-
15010-8, estableciendo requisitos estructurales, de recursos y de procesos que alinean los
servicios forenses con estandares internacionales. Ademas, promueve la estandarizacion, la
trazabilidad y el uso de bases de datos y patrones de referencia para fortalecer la fiabilidad

en las inspecciones forenses.

*

Importancia de la ISO 17020 en los Procedimientos Forenses Digitales. (David Lilburn
Watson y Andrew Jones, 2024). En este articulo su principal objetivo es evaluar la
aplicacion de la ISO 17020 en la gestion de evidencia digital, considerando herramientas,
formularios y procesos aplicados en la cadena de custodia, para asi concluir que esta norma
antes mencionada es de gran importancia debido a que esta asegura procedimientos
estandarizados y confiables en la gestion de evidencia digital, validando tanto analisis

forenses, como fortaleciendo la cadena de custodia.

*

Impacto de la ISO 17020 en la calidad del Diagndstico Post Mortem en la Patologia
Forense. (2024). El objetivo de este articulo es analizar como la acreditacion ISO 170201
mejora la calidad y estandarizacion del diagndstico post mortem en instituciones forenses,
mediante metodologia de estudios de caso basado en la implementacion de dicha norma
en un instituto de forense belga desde 2010, en donde se revisaron los procedimientos
operativos estandar aplicados a distintos tipos de muertes y su adaptacion a las directrices
internacionales. Es por ello que esta implementacion es necesaria tanto localmente como

internacional para mejorar la eficacia en patologia forense.
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R/

¢ Acreditacion ISO y el fortalecimiento de la competencia del investigador de la escena
del crimen. (2024). Este articulo tiene como objetivo especifico analizar la importancia de la
implementacion de la norma ISO17020/IEC, dentro de procesos forenses, especialmente en
la formacidn, acreditacion y competencia continua del Investigador de la Escena del Crimen.,
Eesta investigacion fue desarrollada a través de una revision documental normativa, basada
en la experiencia del Reino Unido y EE.UU. , sobre la aplicacion de los estandares tanto
como ISO, como IEC, asegurando la calidad del trabajo forense, la creciente presencia de
evidencias digital demanda que los CSI actualicen sus habilidades técnicas, adaptandose a

un entorno cada vez mas tecnologico y normado.

Formulacion de la interrogante
(Cudl es la funcionalidad y la importancia de las normas ISO 17020 y AR 3120 en la
Criminalistica, y qué beneficios aportan a las Practicas Forenses en términos de calidad, fiabilidad

y gestion de evidencias?

Objetivo(s) o proposito

Este articulo tiene como objetivo analizar la funcionalidad y los beneficios de la Norma ISO
17020 y el AR 3120 en la Criminalistica y las Ciencias Forenses, resaltando su impacto en la
calidad y confiabilidad de las investigaciones, al igual que describir sus principios, criterios de
competencia y caracteristicas fundamentales establecidas por estas Normas, asi como su aplicacion
en los procesos de Inspeccion e Investigacion Criminalistica. Como otros objetivos mas especificos
se busca identificar los beneficios que aporta la implementacion de dichas Normas en términos de
fiabilidad, imparcialidad, mejora continua dentro del ambito de las Ciencias Forenses, evaluar la
relevancia de la formacion continua del personal forense como parte esencial de una gestion de

calidad mas integral, que complemente y trascienda la acreditacién formal.

Breve desarrollo tedrico y conceptual

La Criminalistica es una disciplina encargada de estudiar la escena de un hecho delictivo para
reconstruirlo a través de la aplicacion de diversas técnicas y procedimientos cientificos. Es capaz de
poder determinar lo sucedido e involucrados del cometido ilicito y de qué manera participaron. ,Es
por ello que esta disciplina requiere de estandares rigurosos que garanticen la validez y fiabilidad de
los resultados obtenidos. En este contexto, las normas ISO 17020 y AR 3120 emergen como marcos
normativos fundamentales que regulan la actividad de los laboratorios y organismos dedicados a
la Inspeccion y Analisis Forense. La Organizacion Internacional de Normalizacién tiene como
parte fundamental asegurar que los productos, servicios y sistemas sean seguros, confiable y

de buena calidad. ,Sin embargo, en esta investigacion solo estudiaremos el ISO 17020, el cual
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aplica a organismos que realizan inspecciones, como en la escenas del crimen, asegurando de que

cada investigacion realizada se lleve con imparcialidad, competencia técnica y procedimientos

adecuados.

Funcionalidad:

Aseguramiento de la calidad: Establece un sistema de gestion de calidad que refuerza la
confiabilidad de los resultados forenses.

Imparcialidad: Garantiza evaluaciones objetivas, fundamentales para la validez judicial de
las pruebas.

Procedimientos estandarizados: Facilita la elaboracion de protocolos uniformes para
Inspecciones y andlisis en Escenas del Crimen.

Formacion y competencia: Exige la capacitacion adecuada del personal forense.

Areas de aplicacion:

Inspeccion de Escenas del Crimen: Promueve inspecciones sistematicas y ordenadas.
Andalisis Forense: Asegura que los laboratorios operen bajo estandares de calidad.
Auditorias y revision: Define procesos de auditoria interna y externa para mejorar

continuamente.

Implementacion de la norma:

Documentacion: Requiere registros detallados que aseguren la trazabilidad.

Evaluacion: Incluye métodos para medir la efectividad de los procedimientos.

Beneficios:

Documentacidon actualizada y accesible.
Reduccion de inspecciones repetidas.

Disminucidn de errores.

La criminalistica de Campo es la encargada de la manipulacion del lugar de los hechos,

empleando diferentes métodos y técnicas con el fin de observar, fijar, proteger y conservar el lugar

de los hechos, encargandose de la recoleccion y embalaje de los indicios relacionados con los

hechos que se investiga. Esta es la disciplina que estudia el lugar donde ocurrié un crimen, todo

ello, basandose en la busqueda de alguna evidencia.

Aplicacion en Criminalistica de Campo en San Miguelito y Panama Oeste:

Se inicid la implementacion del sistema de gestion de calidad en abril de 2022, basado en la
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experiencia de la sede de Ancén y con apoyo de ICITAP.

Se realizaron reuniones y coordinaciones para:

Comprometer al personal.

Sensibilizar e iniciar la estructura documental.

Crear y divulgar manuales, procedimientos e instructivos.

Validar y verificar métodos.

Realizar reuniones de seguimiento con autoridades.

Asegurar el sistema en unidades acreditadas.

Establecer estrategias para mejora continua.

Importancia: La ISO 17020 exige un sistema de gestion que garantice imparcialidad y
competencia técnica, promoviendo investigaciones uniformes, minimizando errores y

fortaleciendo la validez de las pruebas.

Puntos clave de la norma:

Objeto y campo de aplicacion.

Definiciones.

Requisitos administrativos.

Imparcialidad, independencia e integridad.
Confidencialidad.

Organizacion, direccion y sistema de calidad.

Personal y equipos.

Procedimientos de inspeccion y manipulacion de items.

Registros, informes, subcontrataciones, reclamaciones y apelaciones.

AR 3120

La importancia de esta normativa en la Criminalistica es notable, ya que sienta las bases

para una adecuada recoleccion, preservacion y analisis de evidencias en situaciones que pueden

tener implicaciones legales, llevando consigo protocolos de investigacion, cadena de custodia,

entrenamiento y capacitacion, prevencion de errores, estdndares éticos y legales.

Protocolos de Investigacion: Estableciendo procedimientos de manera clara para seguir en

una investigacion de incidentes, ayudando a asegurar las evidencias para asi sean tratadas de
manera adecuada y sistematica.

Cadena de Custodia: Uno de los aspectos criticos de la criminalistica es la preservacion

de la cadena de custodia de las evidencias. La normativa AR 3120 enfatiza la importancia
de documentar y mantener la integridad de las pruebas, lo cual es fundamental para su

admisibilidad en un tribunal.

394
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» Entrenamiento y Capacitacion: La normativa promueve la capacitacion de personal militar en

técnicas de Investigacion Criminalistica, lo que incrementa la competencia y profesionalismo
en la recoleccion de pruebas.

» Prevencion de Errores: Establecer procedimientos claros ayuda a minimizar errores que

pueden comprometer investigaciones. Esto es crucial en el &mbito criminal, donde un mal
manejo de la evidencia puede llevar a la absolucion de culpables o la condena de inocentes.

« Estandares Eticos y Legales: La normativa también aborda la importancia de actuar dentro

del marco legal y ético durante una investigacion, lo que es vital para mantener la confianza

publica en el Sistema Judicial.

La cadena de custodia es un proceso crucial en la investigacion y enjuiciamiento de casos
legales, que garantiza la integridad y autenticidad de la evidencia fisica y digital. Este sistema
establece una serie de procedimientos para documentar y controlar el manejo de la evidencia, desde

su recoleccion hasta su presentacion en juicio.

Mediante estudios de diversos articulos recopilamos informacién enfocada en como los
principios de garantia de calidad deben ser aplicados a las distintas disciplinas de las Ciencias
Forenses incluyendo la idoneidad de las instalaciones y el equipo, la cualificacion y la formacion
del personal, la toma y la continuidad de las muestras, la aplicacion de métodos validados y medidas

de control de calidad, para la presentacion de los resultados finales.

El proposito de la norma ISO17020 se puede ver también en el procesamiento y procedimientos
forenses digitales ya que es un requisito y una de las mejores practicas la cual ofrece un conjunto
integral de procedimientos, que cumplen con las mejores practicas y estandares internacionales
para la gestion de evidencia digital durante todo su ciclo de vida. Esto incluye procedimientos,
formularios y software las cuales proporcionan a cualquier persona que gestione evidencia digital
una guia sobre los procedimientos adecuados a lo largo de la cadena de custodia, desde el incidente

hasta el andlisis en el laboratorio. (2024, David Liburn y Andrew Jones).

Las normas ISO/IEC170020 Y 17025 incluyen requisitos de imparcialidad y ausencia de
sesgo. El cumplir con estos requisitos de sesgo cognitivo implicito, no es sencillo. Estas normas
internacionales se centran especificamente en la evaluacion y mitigacion del riesgo para la
imparcialidad, asi como en los controles para la direccion como para los profesionales, abordando
la relacion entre estos problemas de imparcialidad y sesgo en el trabajo forense y como evaluar y
mitigar eficazmente dichos riesgos. Los controles especificos de calidad y la identificacién pueden

ser pertinentes para las medidas correctivas. Estas medidas no solo contribuiran al cumplimiento
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de los requisitos de las normas ISO/IEC 17020 y 17025, sino que también optimizaran el equipo el
trabajo forense y a forma de decisiones. (2019, Itiel E. Dror Doctor., Michal L. Pierce MS.).

2. METODOLOGIA

Método y/o Procedimiento metodologico

El presente articulo de investigacion formativa de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo y
un disefio documental no experimenta, en el cual se utilizdo como principal fuente de informacioén
Google y la biblioteca de la Umecit, , para asi poder buscar informacion y articulos relevantes
sobre las Normas ISO 17020, el AR 3120 y su funcionalidad e implementacion en la Criminalistica
y Ciencias Forenses. Los pasos seguidos en la busqueda de informaciéon dieron inicialmente
temas de interés como la norma ISO 17020, el AR 3120 y su funcionalidad e implementacion
en la Criminalistica y Ciencias Forenses, para posteriormente hacer una busqueda exhaustiva
especialmente de articulos que tuvieran relevancia tematica. Este proceso metodoldgico nos
permitid el poder recopilar la informacion necesaria sobre la norma ISO 17020, el AR 3120, con
el fin de obtener una visidn mas completa y detallada sobre este tema de interés, ademds no se
realizo recoleccion de datos en laboratorios ni mucho menos entrevistas con peritos asi siendo la

metodologia totalmente documental no experimental.

Aspectos éticos
Este estudio no se involucrd a participantes humanos. La poblacion analizada estuvo compuesta
por fuentes documentales, principalmente articulos académicos y revistas cientificas obtenidas a
través de la biblioteca digital de la universidad.
¢ Criterios de inclusion:
* Articulos y revistas cientificas disponibles en la biblioteca virtual de la Universidad
Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia.
* Publicaciones que abordan la norma ISO 17020 o el AR 3120, en el contexto de la
Criminalistica y Ciencias Forenses.
* Documentos publicados entre 2015 y 2024.

» Textos en idioma espaiol e inglés.

- Criterios de Exclusion:

* Documentos que no se trataran sobre la norma ISO 17020 o el AR 3120.

* Informacion sin respaldo académico o institucional confiable.

* Fuentes que no estuvieran relacionadas con la Criminalistica o las Ciencias Forenses.

* Contenidos duplicados o irrelevantes par los objetivos del estudio.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

La certificacion de las Normas ISO 17020 mejora las competencias y experiencias de los
investigadores de la Escena del Crimen al establecer requisitos técnicos y de formacion.
Gracias a esta norma los mismos reciben capacitacion rigurosa y actualizacion continua, lo
que permite que se implementen métodos actuales y se recopilen, analicen y documenten
pruebas con precision.

El anélisis documental evidencid que la implementacion de las normas ISO 17020 y AR
3120 ha generado impactos positivos en la calidad y fiabilidad de los procedimientos
forenses. Entre los principales resultados destaca la estandarizacion de protocolos de
inspeccion y analisis, aspecto fundamental para disminuir errores en la recoleccion, manejo
y procesamiento de evidencias. Estos estdndares han permitido unificar criterios operativos
en diversas instituciones forenses.

La norma ISO 17020 ha sido clave para garantizar la imparcialidad y competencia técnica
de los organismos de inspeccion. Su aplicacion fortalece los sistemas de gestion de calidad
mediante auditorias internas, procedimientos normalizados y el mantenimiento de registros
detallados. Estas caracteristicas han demostrado ser esenciales para reforzar la trazabilidad
de las evidencias, asi como para legitimar los informes técnicos ante el sistema judicial.

La misma ofrece un marco solido debido a que establece procedimientos y controles
los cuales aseguran resultados precisos y confiables. Ademas, promueve una gestion de
riesgos efectiva al permitir que los investigadores puedan identificar y abordar posibles
fallos o errores en la manipulacién o contaminacion. Asimismo, fomenta el uso de equipos
validados, asegurando asi que las herramientas y técnicas que sean empleadas cumplan con
altos estandares de calidad.

Por otra parte, el AR 3120 se enfoca en establecer lineamientos para la preservacion de la
cadenade custodia, la capacitacion continua del personal y la prevencion de errores operativos,
elementos que favorecen la admisibilidad de las pruebas en los tribunales. Asimismo, este
documento promueve la estandarizacion de los procesos en funcion de principios €ticos y
legales, aspecto esencial para mantener la confianza en las instituciones forenses.

En contextos locales como San Miguelito y Panama Oeste, se identificod que la adopcion
del sistema de gestion basado en ISO 17020 fortalecid la estructura organizativa y mejord
la implementacion de procedimientos forenses. Este proceso fue acompafiado de acciones
como la sensibilizacion del personal, la elaboracion de manuales técnicos y la validacion de
métodos, lo cual permitid consolidar una cultura institucional orientada a la mejora continua.
Ademas, se constato que estas normas son altamente efectivas en el tratamiento de evidencia
digital, un 4rea en constante evolucion. La incorporacion de lineamientos técnicos adecuados

en el manejo de esta evidencia ha sido esencial para afrontar los desafios del entorno digital
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forense.

4. CONCLUSIONES

El analisis que se realizd sobre la aplicacion de las Normas ISO 17020 y AR 3120 en la
Criminalistica y las Ciencias Forenses nos permitio el poder concluir que ambas normas han
tenido un impacto significativo en la mejora de la calidad, la fiabilidad y la estandarizacion
de los procesos investigativos. Estas normas han demostrado que son herramientas
esenciales las cuales garantizan la competencia técnica, la imparcialidad y la integridad de
los procedimientos llevados a cabo en las Inspecciones y analisis de Escenas del Crimen.
Las Normas ISO 17020 en particular han establecido un marco normativo robusto que
promueve un sistema de gestion de calidad, el cual estd enfocado en la trazabilidad de las
evidencias, el uso de procedimientos estandarizados, la formacién continua del personal
y la prevencion de errores. Su implementacion ha contribuido a legitimar ante el sistema
judicial los informes técnicos y, asimismo, a fortalecer los sistemas institucionales mediante
auditorias, validacion de métodos y documentacion rigurosa.

Por otro lado, 1a normativa AR 3120 ha sido clave en la consolidacion de practicas operativas
basadas en la ética, la legalidad y la Cadena de Custodia. A través de sus lineamientos se
ha reforzado la importancia del entrenamiento del personal forense, la correcta recoleccion
y preservacion de las evidencias, lo que incide directamente en su admisibilidad ante los
tribunales y en la confianza publica hacia los sistemas judiciales.

En definitiva, ambas normas no solo elevan los estandares técnicos y éticos en las Ciencias
Forenses, sino que también constituyen un soporte indispensable pararealizar investigaciones

precisas, coherentes y lo mas alineadas con las mejores practicas internacionales.
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