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Resumen
La banca ética es una opción innovadora en el sector financiero que busca generar beneficios 

tanto económicos como sociales. Está regido por principios y valores éticos en sus operaciones 
financieras. El objetivo de la presente investigación fue evaluar el impacto de la banca ética en el 
desarrollo económico de panamá bajo políticas de reducción de desigualdad social. La investigación 
adopta un enfoque documental, basado en la revisión exhaustiva de libros, artículos y documentales 
relevantes sobre la problemática, el nivel de investigación es explicativo, con diseño bibliográfico. 
La recopilación de datos se realizó mediante análisis documental, seleccionando y examinando 
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críticamente estudios, informes, libros y artículos académicos relevantes. El estudio se enfoca en 
instituciones financieras que practican la banca ética, con el fin de comprender cómo sus políticas 
y prácticas pueden afectar el crecimiento económico y la disminución de la desigualdad social en 
Panamá. Como resultado, el estudio indica que la banca ética puede tener un impacto significativo 
en el desarrollo económico de Panamá, especialmente cuando se consideran políticas sostenibles 
para reducir la desigualdad social. Financian proyectos sociales y sostenibles, promoviendo la 
igualdad de oportunidades al ofrecer servicios financieros accesibles a grupos excluidos, y apoyar 
a emprendedores y pequeñas empresas para desarrollar negocios responsables. Llegando a la 
conclusión, la banca ética se presenta como una alternativa innovadora y responsable en Panamá, 
para contribuir eficientemente a cerrar brechas de desigualdad, así apuntando al desarrollo 
económico. 

Palabras clave: Banca ética, desarrollo, igualdad, innovación.

Impact of ethical banking on economic development under sustainable social inequality 
policies

Abstract
Ethical banking is an innovative option in the financial sector that seeks to generate both 

economic and social benefits, and is governed by ethical principles and values in its financial 
operations. The objective of this research was to evaluate the impact of ethical banking on the 
economic development of Panama under policies to reduce social inequality. The research adopts a 
documentary approach, based on the exhaustive review of books, articles and relevant documentaries 
on the problem, the level of research is explanatory, with a bibliographic design. Data collection 
was carried out through documentary analysis, selecting and critically examining relevant studies, 
reports, books and academic articles. The study focuses on financial institutions that practice ethical 
banking, in order to understand how their policies and practices can affect economic growth and 
the reduction of social inequality in Panama. As a result, the study indicates that ethical banking 
can have a significant impact on Panama’s economic development, especially when considering 
sustainable policies to reduce social inequality. By financing social and sustainable projects, 
promoting equal opportunities by offering accessible financial services to excluded groups, and 
supporting entrepreneurs and small businesses to develop responsible businesses. In conclusion, 
ethical banking is presented as an innovative and responsible alternative in Panama, to efficiently 
contribute to closing inequality gaps, thus aiming at economic development. 

Keywords: Ethical banking, development, equality, innovation
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1. INTRODUCCIÓN
Justificación
Es muy importante llevar a cabo este estudio porque brinda una perspectiva para abordar los 

desafíos que surgen en el ámbito financiero y social. En este sentido, la banca ética emerge como 
una respuesta crucial a estos desafíos, teniendo en cuenta que “la banca ética no solo busca ganar 
dinero, sino también tener un impacto social positivo y fomentar el desarrollo económico y social 
a través de prácticas financieras sostenibles” (Pérez, 2024).  

Es bueno impulsar la ética profesional bancaria con el objetivo de crear conciencia, principal 
a los estudiantes de banca y finanzas de la UMECIT. En este artículo presenta de manera clara y 
accesible las prácticas financieras éticas, para ayudar al país a crecer económicamente de manera 
sostenible, cumpliendo con la línea investigativa “Educación y Sociedad”. Los resultados de este 
estudio podrían ser de gran ayuda para orientar la toma de decisiones y el diseño de políticas que 
fomenten un crecimiento económico más justo y equitativo, para todos los ciudadanos de Panamá. 

Descripción del problema de investigación 
El problema de investigación está justificado por el hecho de que las condiciones actuales 

del país presentan desafíos significativos, en términos de desigualdad económica y social. Para 
comprender mejor los componentes de la variable de estudio, es fundamental comprender la 
definición de la  banca ética. Es una alternativa a la banca tradicional que promueve la justicia social, 
la sostenibilidad ambiental y la transparencia financiera. Se basan en tres pilares: financiación 
responsable y sostenible, la transparencia financiera, la participación democrática de sus socios 
(Banca Ética, 2023). 

En relación con el desarrollo económico, Pérez y Merino (2019) lo definen como la evolución 
económica para mejorar la calidad de vida de las personas. Aunque generalmente se asocia con 
la creación de riqueza, también incluye otras dimensiones, como la distribución de dicha riqueza. 
Los autores citados destacan la idea de que el desarrollo económico no se limita a la creación 
de riqueza, sino que también incluye aspectos relacionados con la distribución equitativa de esa 
riqueza para mejorar la calidad de vida de las personas. 

Es evidente que se requieren políticas que aborden la desigualdad social. Teniendo en cuenta 
esta perspectiva, políticas sostenibles de desigualdad social se definen “acciones gubernamentales 
y sociales planificada destinada tratar de conciliar el crecimiento económico y el progreso social, 
garantizando que todas las personas tengan las mismas oportunidades” (Caballero, 2023). 
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Panamá es un país de alto ingreso económico, pero la desigualdad social y económica presenta 
estadísticas llamativas. Entre 2015 y 2024, Panamá ha experimentado fluctuaciones en su índice de 
Gini, una medida de desigualdad de ingresos, que se mantuvo en un promedio de 0.49, indicando 
una alta desigualdad social. A pesar del crecimiento económico sostenido, la distribución del ingreso 
sigue siendo desigual, con sectores rurales y poblaciones indígenas siendo los más afectados (Banco 
Mundial, 2023). Por consiguiente, el problema de investigación se centra en analizar la banca 
ética en la influencia del desarrollo económico de Panamá, con la implementación de políticas 
sostenibles de desigualdad social, respaldadas por la banca ética, para abordar las disparidades 
existentes. 

Formulación de la interrogante 
Como bien se conoce, la desigualdad económica-social y las políticas de sostenibilidad, son 

términos que atañen no solo a un grupo sino a todo el país, lo que lleva a la interrogante central que 
guía este estudio: ¿Qué impacto tiene la banca ética en el desarrollo económico, considerando las 
políticas sostenibles para reducir la desigualdad social del pueblo panameño para el período 2024?

Objetivos 
El objetivo general de esta investigación se fundamenta en “Evaluar el impacto de la banca ética 

en el desarrollo económico de Panamá bajo políticas de reducción de desigualdad social”.

Antecedentes investigativos
Un primer antecedente corresponde a Torres, 2019 en su tesis de grado titulado “Banca Ética: 

Una visión global”, de la Universidad de Valladolid. El objetivo general fue explorar y comprender 
la naturaleza de la banca ética, para determinar si representa una alternativa viable desde una 
perspectiva solidaria. El enfoque principal de la investigación fue descriptivo y analítico. La 
revisión literaria se centró en recopilar y analizar información relevante y actualizada sobre el tema. 

La autora concluyó que la banca ética crea una socialmente responsable y transparente, 
priorizando proyectos que ofrezcan un servicio a la sociedad, como a la generación de empleo 
estable y de calidad. La investigación citada se vincula a la planteada, ya que resalta como la 
banca ética prioriza proyectos que benefician a la sociedad en general, como la creación de empleo 
estable y de calidad. 

Otros estudios realizados por Halamka y Teplý (2016), titulado “El efecto de la ética en los 
resultados financieros de los bancos” de Prague University of Economics and Business. El 
objetivo general del estudio era analizar cómo la ética en los modelos de negocio bancario afecta 
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el rendimiento financiero de los bancos, centrándose en la rentabilidad y la volatilidad de estos. 
Utilizaron el método de estimación Within-Between para analizar los indicadores financieros de 
rentabilidad sobre activos, rentabilidad sobre fondos propios y sus respectivas volatilidades. 

Concluyeron que las instituciones bancarias éticas y responsables que utilizan las finanzas en 
favor de la sociedad y el medio ambiente, pueden tener un gran potencial para transformar el 
sistema financiero y satisfacer mejor las necesidades de los clientes. La investigación citada se 
vincula a la planteada, ya que proporciona evidencia relevante sobre cómo la ética en los modelos 
de negocios bancarios puede afectar el rendimiento financiero de los bancos. 

Breve desarrollo teórico y conceptual
Al examinar los conceptos teóricos y su conexión con el tema de la investigación, se podrá 

obtener una mejor comprensión de como la banca ética puede ayudar al desarrollo económico 
mediante políticas sostenibles para reducir la desigualdad social.

Banca ética
“La normativa de los bancos centrales de los países, es ser estricto con estos para que sean 

entidades éticas, y así poder hacer que las personas que invierten en estas entidades se sientan 
cómodas y confíale” (Alemany, 2016). A partir de la idea citada, es importante destacar que los 
bancos centrales promueven practicas éticas en el sector bancario al imponer regulaciones estrictas, 
aumentado la confianza. Por lo tanto, la banca ética, respaldada por regulaciones estrictas, puede ser 
una herramienta útil para avanzar hacia políticas de desarrollo económico sostenible y reducción 
de la desigualdad social.

• Beneficio de la banca en ética. “La banca ética prioriza los beneficios económicos y 
sociales, lo que significa que los beneficios se obtienen siguiendo una serie de principios 
éticos fundamentales y financiando actividades que tienen un impacto social positivo” 
(Alemany, 2016). Es importante mencionar que la idea citada por el autor destaca que, a 
través de la banca ética, se puede financiar actividades que tienen un impacto social, la 
cual podría ser: fomentar la inclusión financiera, financiar proyectos sostenibles, operar 
de manera transparente y responsable y compromisos con valores éticos. Estos beneficios 
ayudan a crear una sociedad más justa y sostenible, al ser un componente crucial de las 
políticas sostenibles para abordar la desigualdad social y promover el desarrollo económico. 

• Gestión de la banca ética. “Los bancos éticos están gestionado por profesionales de la 
banca; sin embargo, no se trata de banqueros convencionales, sino de profesionales de la 
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banca que tienen una sensibilidad social y ambiental fuerte en temas como los derechos 
humanos o la exclusión social” (Alemany, 2016). De acuerdo con lo citado, se confirma 
que la banca ética va más allá de las prácticas financieras convencionales y se compromete 
con valores como los derechos humanos y la inclusión social. Por lo tanto, a través de sus 
inversiones y préstamos, buscan generar un impacto social positivo, y sostenibles en todas 
sus actividades impulsando a promover políticas que aborden directamente estos problemas. 
Como resultado benefician a la sociedad en general, para que las personas puedan estar más 
involucrados en la toma de decisiones y la gestión de la institución financiera.

• Transparencia de la banca ética. “Para evitar el riego de ser absorbidos o controlados por 
otros bancos más grande, suelen tener una estructura jurídica que les permite garantizar 
su independencia, limitando el número de acciones que pueden recibir otras entidades 
bancarias” (Alemany, 2016). A partir de lo citado, se puede confirmar que los bancos éticos 
pueden mantener su independencia y evitar ser absorbidos o controlados por instituciones 
financieras más grandes. 

Esto demuestra la importancia de la autonomía y la integridad en el funcionamiento de los 
bancos éticos para lograr mantener su enfoque en la financiación de proyectos que generen 
un impacto social positivo para las comunidades y contribuyan a reducir la desigualdad 
social.

Innovación para la inclusión financiera
“La banca de desarrollo juega un papel en el desarrollo del sistema financiero y en la inclusión 

financiera. Ello forma parte de un enfoque orientado hacia el diseño y la construcción de un sistema 
financiero inclusivo y dedicado al financiamiento productivo” (Pérez y Titelman, 2018). Por tanto, 
se puede decir que la creatividad en cuanto a la inclusión financiera puede desempeñar un papel 
significativo en el progreso de políticas sostenibles para disminuir la desigualdad social. El objetivo 
de promover un desarrollo económico inclusivo y sostenible está estrechamente relacionado con 
la banca de desarrollo y la banca ética. Por lo que la innovación puede ayudar a crear un sistema 
financiero más equitativo y justo que beneficie a toda la sociedad.

Innovación financiera como creación de servicios financieros. “La creación de instrumentos 
financieros que mejoren la gestión del riesgo y satisfagan la demanda del mercado de ciertos 
servicios se conoce como innovación financiera. Estos instrumentos han tenido una influencia y 
alcance limitados en América Latina y el Caribe” (Pérez y Titelman, 2018). De acuerdo a lo citado, 
es importante mencionar que la innovación financiera en América Latina y el Caribe ha tenido 
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dificultades importantes a pesar de su relevancia.  Podrían incluir barreras regulatorias, restricciones 
en la infraestructura, falta de acceso a financiamiento para la investigación y desarrollo. Sim 
embargo, el desarrollo económico y la estabilidad financiera dependen de la creación de nuevos 
instrumentos financieros innovadores que puedan ayudar a las instituciones bancarias éticas a 
manejar mejor el riesgo asociado con sus operaciones financieras. 

Innovación financiera como bien público. “La innovación financiera debería conceptualizarse 
como un bien público en un sentido más amplio, lejos de la definición tradicional basada en 
la no rivalidad y la no exclusión” (Pérez y Titelman, 2018). Esto incluye el reconocimiento de 
que es posible que la innovación financiera proporcione resultados positivos que no se ajusten 
explícitamente a los no rivales y no excluyentes. En este sentido, el reconocimiento del potencial 
de la innovación financiera para crear el desarrollo económico y social puede basar en un enfoque 
de políticas y estrategias relacionadas con la creación y la adopción de innovaciones financieras 
efectivas y de esta manera contribuir a un desarrollo financiero más inclusivo, resiliente y sostenible. 

La banca de desarrollo en base a la innovación financiera. “Busca maximizar el beneficio 
social en un marco de salud financiera, fomentar la expansión de las capacidades productivas en 
la sociedad, contribuir a la estabilidad financiera sistémica y apoyar el desarrollo de políticas 
públicas centradas en la productividad” (Pérez y Titelman, 2018). De acuerdo con lo planteado, 
se puede decir que la banca de desarrollo se dedica a garantizar que las comunidades estén bien y 
tengan acceso a servicios básicos de una manera sostenible. Esto se logra al fomentar la expansión 
de las capacidades productiva de la sociedad mediante el financiamiento y el apoyo de algunos 
sectores que median el crecimiento y empleo. 

Políticas para la reducción de las desigualdades
“Desde el año 2000 en Panamá ha habido diferentes énfasis en la política social. En un primer 

momento, el objetivo fue reorientar el gasto público social hacia la inclusión social mediante 
un conjunto de intervenciones y programas de reducción de la pobreza” (Cecchini et al., 2020). 
Los autores citados, hacen énfasis en la reorientación del gasto público social hacia la inclusión 
social en términos de intervenciones y programas de reducción de la pobreza, por lo que la banca 
ética podría desempeñar un papel importante al brindar servicios financieros accesibles y éticos a 
grupos de la población que tradicionalmente han estado excluidos del sistema financiero, debido a 
la orientación de las políticas sociales hacia la inclusión social y la equidad. 

Estrategia e institucionalidad social para reducir desigualdades. “Una institucionalidad 
consolidada para el desarrollo sostenible debiera ser capaz de articular políticas sociales que 
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se encuentran: fraccionadas por una dinámica sectorial, separadas del ámbito económico y 
subordinadas a las autoridades económicas multidimensional” (Cecchini et al., 2020). La banca 
ética juega un papel fundamental en este proceso, ya que puede ayudar a promover esta integración 
al alinear sus actividades financieras con objetivos sociales y ambientales. Imaginemos que la banca 
ética es como un puente que conecta las necesidades económicas con las necesidades sociales y 
ambientales. 

El gasto social. “El gasto social muestra la cantidad de recursos destinados a proteger los 
derechos sociales y alcanzar las metas sociales de la agenda 2030, para el desarrollo sostenible 
en áreas como salud, educación, protección social y acceso a agua potable, electricidad y 
saneamiento” (Cecchini et al., 2020). La cita resalta la importancia del gasto social como una 
medida clave para proteger los derechos sociales y alcanzar las metas de desarrollo sostenible. 
Esto implica apoyar iniciativas que protejan el medio ambiente y mejoren la calidad de vida de 
las personas, al tiempo que se asegura de que se respeten los derechos laborales y se promueva la 
igualdad social y económica. 

Políticas de educación. “Las políticas que están orientadas hacia el fortalecimiento de la demanda 
incluyen los programas de becas: asistencia para la población en situación de vulnerabilidad y 
riesgo, becas por mérito, fondos mixtos financiados por donaciones o exoneraciones, auxilios 
económicos y beca universal” (Cecchini et al., 2020). Es importante mencionar que  las becas 
y programas de ayuda financiera pueden mejorar el acceso a la educación, especialmente para 
aquellos en riesgo y vulnerabilidad. Sim embargo, se deben implementar medidas que ayuden a 
garantizar la equidad en la implementación de estas políticas.

2. METODOLOGÍA
Método y/o Procedimiento metodológico
La presente investigación utiliza un enfoque documental, lo que implica “un método de estudio 

e interpretación basado en la revisión de libros, artículos, y documentales”  (González, 2022). 
Esto mejora su comprensión de las teorías pertinentes, los estudios previos y las prácticas sugeridas 
en relación con la banca ética, el desarrollo económico y la desigualdad social. 

En cuanto al nivel de investigación es explicativo y tiene como objetivo comprender las 
relaciones causales y los mecanismos subyacentes, que conectan la banca ética con el desarrollo 
económico para la reducción de la desigualdad social en el ámbito panameño. Por su parte, el diseño 
de la investigación es bibliográfica “que se centra en recopilar y buscar todo tipo de información 
relacionada con el tema de la investigación” (Másters, 2023). 
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Además, la recopilación de datos se llevó a cabo mediante el análisis documental, seleccionando 
y examinando críticamente estudios, informes, libros, bloc de notas y artículos académicos que 
aborden el tema de la investigación para recopilar evidencia y argumentos que respalden los 
objetivos del estudio. Estas instituciones podrían ser objeto de estudio para comprender mejor 
cómo sus prácticas pueden afectar el crecimiento económico y la disminución de la desigualdad 
social. Al obtener información sobre cómo mejorar sus políticas y prácticas para tener un impacto 
más positivo, podrían beneficiarse como también la población panameña.

Aspectos éticos 
Los aspectos éticos de la investigación se centraron en la integridad académica, el respeto por 

los derechos de autor y la confiabilidad de la información recopilada, cumpliendo así con el artículo 
5 del capítulo II del reglamento Interno del Comité de Bioética de la investigación de UMECIT. 
Se establecieron estándares claros para la selección de fuentes bibliográficas relevantes. Al citar 
adecuadamente todas las fuentes utilizadas y garantizar la atribución adecuada de los derechos de 
autor, se aseguró el respeto por los derechos de propiedad intelectual.  

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
Utilizando las bases teóricas para los hallazgos y la discusión del tema de estudio, se descubrió 

que la banca ética prioriza las iniciativas que benefician a la sociedad en general. Al enfocarse en 
proyectos que benefician a la comunidad. Por lo que, resalta la importancia de la banca ética en la 
promoción del desarrollo económico sostenible y en la reducción de la desigualdad social.

Para dar respuesta al impacto que tiene la banca ética en el desarrollo económico, considerando 
las políticas sostenibles para reducir la desigualdad social del pueblo panameño para el período 
2024, se evidenció que la banca ética puede tener un impacto importante en el desarrollo económico 
de Panamá, ya que esta se puede imaginar como un motor que impulsa un carro. Cuando se 
consideran políticas sostenibles para reducir la desigualdad social, este motor puede ser aún más 
poderoso. Hay varias formas en las que la banca ética puede influir en el desarrollo económico 
del país. Una de estas formas es a través del financiamiento de proyectos sociales y sostenibles. 
Estos proyectos pueden incluir cosas como la inclusión financiera, la educación, la salud y la 
infraestructura comunitaria. Ahora bien, imaginar que estos proyectos son como semillas que se 
plantan en el suelo, la banca ética puede invertir en estas semillas, ayudándolas a crecer y florecer.

Otra forma en la que la banca ética puede tener un impacto es promoviendo la igualdad de 
oportunidades es Imaginar que el sistema financiero es como una gran puerta. Tradicionalmente, 
esta puerta ha estado cerrada para ciertos grupos de la población. La banca ética puede abrir esa 
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puerta, ofreciendo servicios financieros accesibles y éticos a aquellos que han sido excluidos, esto 
ayudaría a promover la igualdad de oportunidades y a reducir la brecha de desigualdad social. 

Finalmente, la banca ética también puede jugar un papel importante en el apoyo a emprendedores 
y pequeñas empresas, ayudándolos a desarrollar negocios sostenibles y socialmente responsables en 
Panamá, donde existen desafíos significativos en términos de desigualdad social y acceso equitativo 
a servicios financieros. La adopción de estas prácticas respaldadas por políticas sostenibles podrían 
tener un impacto positivo para reducir la desigualdad social, iniciando estas prácticas y que se sigan 
moldando para año subsiguientes, que si bien se quiere, no eliminaría la desigualdad per ayudaría 
a reducirla en gran escala. 

4. CONCLUSIONES 
Se puede afirmar que la banca ética como fuente generadora de beneficios socioeconómicos 

es como un soplo de aire fresco dentro del mundo financiero, que trata de una forma innovadora 
y responsable hacer negocios y buscan generar beneficios tanto económicos como sociales.  Los 
bancos nacionales deben asegurar la transparencia en la gestión bancaria, permitiendo mantenerse 
fieles a sus valores y principios, sin comprometer su integridad y de los cuentahabientes. Del mismo 
modo, al  analizar el impacto de la innovación financiera como un bien público en la promoción de 
la inclusión a través de la banca de desarrollo en el contexto panameño, se observó que la banca 
de desarrollo tiene la oportunidad de utilizar la innovación financiera para cerrar la brecha en la 
inclusión, al diseñar productos y servicios que se adapten a las necesidades de las comunidades 
marginadas. Por otra parte, las políticas de educación en Panamá como herramienta para reducir las 
desigualdades socioeconómicas, se ven atraídas por programas de becas y ayuda financiera. Estas 
herramientas están diseñadas para fortalecer la demanda de educación y brindar oportunidades a 
grupos vulnerables y en riesgo. En este sentido, el gasto social que incluye recursos destinados 
a la educación es esencial para proteger los derechos sociales y alcanzar las metas de desarrollo 
sostenible. 

La investigación ha logrado alcanzar con el objetivo general planteado, de evaluar el impacto de 
la banca ética en el desarrollo económico de Panamá, bajo políticas de reducción de desigualdad 
social.  La banca ética ofrece una alternativa innovadora y responsable en el mundo financiero, 
alineada con valores sociales y medioambientales, lo que contribuye a generar beneficios y 
disminuir las brechas o desigualdades sociales. Es fundamental considerar recomendaciones como 
fortalecer la regulación y supervisión de la banca ética, para asegurarse de que cumpla con sus 
principios y valores. También aumentar la inversión en programas de educación y capacitación que 
mejoren el acceso a oportunidades educativas para todos los grupos de la sociedad, especialmente 
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aquellos en situación de vulnerabilidad como las comarcas indígenas de Panamá.
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