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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar el impacto psicoldgico del desempleo en la autoestima y
el desempefio personal de jovenes entre 18 y 30 afios en Panama Oeste. Se utiliz6 una metodologia
cualitativa mediante entrevistas semiestructuradas a tres jovenes desempleados, lo que permitio
explorar sus experiencias emocionales frente al desempleo. Entre los hallazgos mas relevantes se
identificaron el deterioro de la autoimagen, la presencia de emociones negativas como tristeza y
frustracion, una disminucién en la motivacion personal y una percepcion pesimista del futuro. Sin
embargo, también se destaco el papel protector del apoyo familiar. Se concluy6 que el desempleo
prolongado afecta significativamente la salud mental de los jovenes, lo que hace necesario

implementar estrategias psicosociales que fortalezcan laresiliencia y faciliten su reinsercion laboral.

Palabras clave: Autoestima, desempleo, impacto psicologico, desempefio personal, salud

mental.
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Psychological impact on self-esteem and performance in unemployed youth
Abstract

The objective of this article was to analyze the psychological impact of unemployment on
the self-esteem and personal performance of young people aged 18 to 30 in West Panama. A
qualitative methodology was used, involving semi-structured interviews with three unemployed
youths to explore their emotional experiences related to unemployment. Key findings revealed
a deterioration in self-image, the presence of negative emotions such as sadness and frustration,
reduced motivation, and a pessimistic outlook on the future. Nevertheless, family support emerged
as a protective factor. It was concluded that prolonged unemployment significantly affects young
people’s mental health, highlighting the need for psychosocial strategies to enhance resilience and

support their reintegration into the workforce.

Keywords: Self-esteem, unemployment, psychological impact.

1. INTRODUCCION

Justificacion

El desempleo juvenil no solo representa una problematica econdémica, sino también un fenémeno
con profundas repercusiones en la salud mental y emocional de quienes lo experimentan. Durante
la juventud, la insercion laboral cumple un papel fundamental en el desarrollo de la autonomia, la
identidad personal y la percepcion de autoeficacia. La ausencia de oportunidades laborales puede
afectar negativamente la autoestima y disminuir la motivacion para establecer y alcanzar metas
personales. A pesar de la relevancia del tema, muchas investigaciones se centran exclusivamente
en las consecuencias economicas del desempleo, dejando de lado sus efectos psicologicos. Por
ello, resulta pertinente y necesario abordar esta problematica desde una perspectiva integral, que
considere el bienestar emocional de los jévenes desempleados. Comprender estos impactos no solo
aporta al conocimiento académico, sino que también puede orientar la formulacion de politicas
publicas, programas de acompafamiento psicosocial y estrategias de intervencion que ayuden
a mitigar el dafio psicoldgico y a fomentar la resiliencia y la reinsercion laboral en este grupo

vulnerable.

La importancia del estudio es comprender los impactos psicologicos del desempleo en esta
poblacion no solo contribuye al enriquecimiento del conocimiento académico, sino que también
puede orientar la formulacion de politicas publicas, el disefio de programas de acompafiamiento
psicosocial y la implementacion de estrategias de intervencion que mitiguen el dafio emocional
y promueven la resiliencia, asi como una efectiva reinsercion laboral en este grupo vulnerable,

El desempleo juvenil no solo representa una problematica de indole econémica, sino también un

SEMILLA CIENTIFICA. ISSN Impreso: 2710-7574. ISSN Electrénico: 2710-7582. Numero 7. Mayo - Octubre 2025



fenémeno con profundas repercusiones en la salud mental y emocional de quienes lo experimentan.
Durante la etapa de la juventud, la insercion laboral desempefia un papel crucial en el desarrollo
de la autonomia, la identidad personal y la percepcion de autoeficacia. La falta de oportunidades
laborales puede deteriorar la autoestima y disminuir la motivacion para establecer y alcanzar metas

personales.

La linea de investigacion a la que responde este estudio es Salud publica y prevencion; en el
area Salud Mental; en el eje tematico Bienestar psicoldgico en vista que se pretende analizar el
impacto en la autoestima y su desempefio personal en jovenes desempleados que segun estadisticas

evidencian una revision urgente de los casos.

Descripcion de la tematica o problema de investigacion

El desempleo juvenil es una problematica compleja que afecta a miles de jovenes en Panama
Oeste, no solo desde una perspectiva econdomica, sino también desde una dimensidn psicologica
y emocional. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2022), la tasa de
desempleo en jovenes de entre 18 y 30 afios en esta region alcanzo6 un 18.7%, siendo una de las mas
altas del pais. Esta cifra revela una situacion critica que limita el desarrollo personal, profesional
y emocional de una poblacion que se encuentra en una etapa clave para la construccion de su

identidad y proyecto de vida.

Entre las principales tensiones asociadas al desempleo juvenil se encuentran la dependencia
econdmica de los padres, el estancamiento en la vida adulta, y la dificultad para acceder a nuevas
oportunidades debido a la falta de experiencia o formacion continua. Ademas, muchos jovenes
experimentan frustracion, pérdida de motivacion, disminucion de la autoestima y sentimientos
de desesperanza ante la incertidumbre laboral. Esta situacién genera un circulo vicioso, donde las
consecuencias emocionales del desempleo dificultan ain mas la busqueda de nuevas oportunidades

laborales.

A pesar de la gravedad del fendomeno, las politicas publicas y las investigaciones académicas
suelen centrarse en los aspectos econémicos o estructurales del desempleo, dejando en segundo
plano su impacto psicologico. Esta omision dificulta la implementacion de estrategias integrales que
promuevan el bienestar emocional y la reinsercion laboral efectiva de los jovenes desempleados,

evidenciando la necesidad urgente de abordar el problema desde una perspectiva multidimensional.

SEMILLA CIENTIFICA. ISSN Impreso: 2710-7574. ISSN Electrénico: 2710-7582. Ntumero 7. Mayo - Octubre 2025

127



128

Antecedentes investigativos

Diversas investigaciones han abordado el impacto del desempleo en la salud mental de los
jovenes, evidenciando una correlacion significativa entre la falta de empleo y el deterioro del
bienestar psicologico. Un estudio de Martinez y Rivas (2020) en jovenes adultos desempleados
en América Latina encontré que la autoimagen y la autoestima se ven gravemente afectadas tras
varios meses sin empleo, lo que incrementa el riesgo de desarrollar trastornos del &nimo como
ansiedad o depresion.Por su parte, Pérez (2019) documentd que el desempleo prolongado esta
asociado a sentimientos de desesperanza y una percepcion negativa del futuro, especialmente en
poblaciones vulnerables con escasas redes de apoyo. Este autor resalta que, aunque el desempleo
es una condicion externa, sus efectos emocionales son profundamente internalizados y pueden

comprometer la capacidad de los jovenes para buscar activamente nuevas oportunidades.

Asimismo, Ramirez y Gémez (2018) enfatizaron en la importancia del apoyo social como
amortiguador del estrés relacionado al desempleo, sefialando que los jovenes con redes de apoyo
solidas presentan mayor resiliencia ante esta situacion. En el contexto panamefio, investigaciones
como la de Cedefio y Vasquez (2021) han comenzado a visibilizar la necesidad de incorporar
enfoques psicosociales en las estrategias gubernamentales de atencion al desempleo juvenil,

especialmente en zonas con alta desigualdad social como Panama Oeste.

Estos antecedentes respaldan la relevancia del presente estudio, que busca profundizar en los
efectos emocionales del desempleo desde una perspectiva cualitativa centrada en la experiencia

vivida por los jovenes.

Formulacion de la interrogante
Luego de lo antes planteado se propone la siguiente pregunta, ;Como afecta el desempleo

prolongado a la autoestima y la motivacion personal de los jovenes?

Objetivo General
Analizar el impacto psicolédgico del desempleo en la autoestima y el desempefio personal de los

jovenes entre 18 y 30 afios en Panama Oeste.

Breve desarrollo tedrico y conceptual

El desempleo juvenil representa un evento estresante que puede alterar profundamente el
equilibrio emocional y psicoldgico de quienes lo experimentan. Una de las teorias mas relevantes
para comprender estos efectos es la Teoria de la Desesperanza propuesta por Abramson, Metalsky

y Alloy (1989). Esta teoria sostiene que cuando una persona enfrenta repetidos fracasos o pérdidas
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—como la imposibilidad de encontrar empleo— puede desarrollar un estilo atribucional negativo,
interpretando estos eventos como consecuencia de causas internas, estables y globales. Este patron
cognitivo conduce a sentimientos de impotencia, baja autoestima, desmotivacion y, eventualmente,

a sintomas depresivos.

Complementariamente, Rosenberg (1965) define la autoestima como la percepcion subjetiva
del propio valor personal. El desempleo prolongado, al impedir la validacion social y la autonomia

econdmica, puede socavar esta percepcion, generando sentimientos de inutilidad o vergiienza.

Desde una vision integradora, el modelo biopsicosocial de Engel (1977) permite comprender
como el desempleo afecta simultaneamente el cuerpo, la mente y las relaciones sociales del
individuo. Factores como el apoyo familiar, la educacion emocional y la red de contencion
psicosocial son determinantes para amortiguar o agravar los efectos del desempleo en la salud

mental de los jovenes.

Por otro lado, la teoria de la autoeficacia desarrollada por Bandura (1997) complementa esta
comprension. Segun este autor, la autoeficacia hace referencia a la creencia del individuo en su
capacidad para organizar y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar objetivos especificos. La
experiencia repetida del rechazo laboral o la imposibilidad de acceder al mercado laboral mina esta
percepcion, haciendo que los jovenes duden de sus habilidades y competencias. Cuando un joven
desempleado no logra alcanzar metas concretas ni recibir retroalimentacion positiva, su sentido de
autoeficacia disminuye, afectando negativamente su motivacion personal, persistencia y conducta

orientada al logro.

A estos enfoques individuales se suma la vision sistémica del modelo biopsicosocial de Engel
(1977), el cual propone que la salud humana es el resultado de la interaccion dindmica entre factores
biologicos, psicoldgicos y sociales. En este sentido, el desempleo juvenil no puede ser entendido
unicamente como un fendémeno individual o econdmico, sino como una experiencia compleja que
afecta simultaneamente el cuerpo (sintomas fisicos de estrés), la mente (emociones y pensamientos
negativos) y el entorno (relaciones familiares y sociales). El apoyo familiar, por ejemplo, ha
demostrado ser un factor protector fundamental. Como apuntan Ramirez y Gomez (2018), las redes
de contencion emocional permiten amortiguar el impacto negativo del desempleo, fomentando la

resiliencia y evitando que los jovenes se aislen o caigan en estados depresivos severos.

Desde una perspectiva psicosocial, también se debe considerar el fendémeno del estigma social

asociado al desempleo. Muchos jovenes desempleados internalizan discursos sociales que los
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responsabilizan de su situacion (“si no tienes trabajo es porque no te esfuerzas”), lo cual intensifica
su malestar emocional y su sentimiento de fracaso. Esta presion social puede debilitar la capacidad
de busqueda activa de empleo y generar una actitud derrotista, que refuerza el ciclo de exclusion

laboral.

Estas teorias proporcionan una base solida para analizar como el desempleo impacta en la
autoestima, la motivacion y el desempefio personal de los jovenes, permitiendo una comprension

mas profunda del fendmeno desde una perspectiva psicologica.

2. METODOLOGIA

Método y/o Procedimiento metodologico

Para esta investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas a jovenes desempleados
con edades comprendidas entre los 18 y 30 afios. Las preguntas estuvieron orientadas a explorar
codmo la falta de empleo ha influido en su autoestima, percepcion personal y niveles de motivacion
frente a sus metas y proyectos de vida. El enfoque utilizado fue de tipo cualitativo, con un disefo
fenomenoldgico, ya que a través de las entrevistas fue posible recopilar informaciéon amplia,
profunda y subjetiva sobre las experiencias emocionales de los participantes. Las entrevistas fueron
conducidas de manera individual, garantizando la confidencialidad y el consentimiento informado,
y se registraron mediante notas de campo y grabaciones de audio para facilitar el analisis posterior
de los datos. Esta metodologia permiti6 captar con mayor claridad las vivencias personales de los
jovenes, asi como identificar patrones comunes en sus respuestas emocionales frente a la situacion
de desempleo. Se garantizé en todo momento la confidencialidad de la informacién recolectada,
asegurando que los datos personales no serian divulgados y que las respuestas serian utilizadas

unicamente con fines académicos.

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion fue muestreo intencional o por conveniencia,
propio de los estudios cualitativos, ya que se seleccionaron de forma deliberada a tres jovenes
desempleados que cumplian con los criterios establecidos: tener entre 18 y 30 afos, residir en la
region de Panamé Oeste y estar en condicion de desempleo durante un periodo minimo de seis
meses. La seleccion de los participantes se basod en su disposicion a compartir sus experiencias
personales y emocionales respecto a la situacion de desempleo, asi como en la posibilidad de

acceder a ellos para realizar las entrevistas.

Este tipo de muestreo permitid obtener una vision profunda de la problematica desde la
perspectiva subjetiva de los jovenes afectados, mas alld de la representatividad estadistica. La

muestra, aunque pequefia, resultdé adecuada para los fines del estudio, ya que permitié identificar
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patrones comunes en las vivencias emocionales de los participantes, asi como contrastes que

enriquecen la comprension del fenomeno.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de las entrevistas realizadas a tres jovenes desempleados entre 18 y 30 afios, se

identificaron cinco categorias principales que permiten analizar el impacto del desempleo en la

autoestima y la motivacion personal. A continuacion, se presentan los resultados organizados segin

estas categorias, seguidos de su andlisis e interpretacion en relacion con el marco teorico.

a)

b)

d)

Autoimagen y autoestima deterioradas

Dos de los participantes manifestaron sentirse frustrados, inseguros o avergonzados por
depender econémicamente de otros. Expresiones como “me percibo como una carga” o
“me siento avergonzada por tener que depender de otras personas” reflejan una afectacion
directa en su autoestima. Esta percepcion negativa de si mismos se alinea con estudios
previos que sefialan como el desempleo puede generar sentimientos de inutilidad o baja

valoracion personal (Martinez & Rivas, 2020).

Emociones asociadas al desempleo

Los entrevistados reportaron principalmente tristeza, frustracion, miedo y decepcion. Estas
emociones parecen estar relacionadas con la incertidumbre del futuro y la incapacidad
de cubrir necesidades basicas. Uno de ellos expresd: “He experimentado frustraciones
y decepciones”, mientras que otro afirmo: “me siento limitada y tengo miedo de lo que
pueda pasar”. Este hallazgo coincide con lo planteado por Pérez (2019), quien sefiala que el

desempleo prolongado incrementa los niveles de ansiedad y malestar emocional.

Impacto en la motivacion personal

Las respuestas fueron variadas. Dos participantes afirmaron que el desempleo no ha afectado
significativamente su motivacion, sino que lo ven como una etapa temporal. Sin embargo,
otro participante comento que “siempre tengo la sensacion de que nunca lograré encontrar
trabajo”, lo que revela una posible pérdida progresiva de motivacion. Esto confirma que
el impacto del desempleo en la motivacion personal puede variar segin la red de apoyo, el

tiempo sin empleo y las experiencias previas.

Apoyo recibido
Todos los entrevistados mencionaron haber recibido apoyo familiar, tanto econdmico como

emocional. Frases como “no tengo queja alguna del apoyo de mi familia” o “estan ahi para
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ayudarme sin problema” resaltan la importancia de los vinculos afectivos como factor
protector frente al impacto emocional del desempleo. Esto respalda lo afirmado por Ramirez
& Gomez (2018), quienes destacan el rol del apoyo social como amortiguador del estrés en
situaciones de desempleo.

e) Percepcion del futuro
La mayoria de los participantes coincidieron en que el desempleo ha modificado su vision
del futuro, generando preocupacion, incertidumbre o sensacion de estancamiento. Uno de
ellos menciond: “mi futuro se ve truncado”, mientras otro afirmé que “cada vez se hace mas
dificil conseguir trabajo, y siento que si no cambian las cosas, nunca lo haran”. Este tipo de
pensamiento pesimista puede afectar directamente la capacidad de planificar o establecer
metas a largo plazo, lo que refuerza la necesidad de intervenciones que fortalezcan el

pensamiento positivo y la resiliencia en jovenes desempleados.

4. CONCLUSIONES

Las entrevistas revelaron que el desempleo prolongado tiene un impacto psicologico significativo
en los jovenes de Panamé Oeste. Especificamente, se identificod un deterioro en la autoimagen
y la autoestima, manifestado en sentimientos de frustracion, inseguridad y vergiienza por la
dependencia econdmica. Las emociones negativas como la tristeza, la frustracion, el miedo y la
decepcion fueron comunes entre los participantes, asociadas principalmente a la incertidumbre del

futuro y la dificultad para satisfacer necesidades basicas.

En cuanto a la motivacion personal, los resultados fueron mixtos. Si bien algunos participantes
lograron mantener una actitud positiva, otros experimentaron una disminucion en su motivacion,
con una percepcion pesimista sobre sus perspectivas laborales futuras. No obstante, el apoyo
familiar se destac6 como un factor protector crucial, ya que todos los entrevistados reportaron
recibir apoyo econdmico y emocional de sus familias, lo cual contribuy6 a mitigar el impacto

negativo del desempleo.

En conclusion, el desempleo juvenil no solo representa una crisis econdémica, sino también una
problematica de salud mental que requiere atencidn integral. Es fundamental que se implementen
estrategias de apoyo psicosocial que fortalezcan la resiliencia de los jévenes, promuevan su bienestar
emocional y faciliten su reinsercion en el mercado laboral. Estas estrategias deben abordar las
diversas dimensiones del impacto del desempleo, incluyendo el fortalecimiento de la autoestima,
la gestion de emociones negativas, el fomento de la motivacion y la optimizacion de las redes de

apoyo social.
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