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Resumen

El sistema de informacion en salud de nuestro pais estd madurando en cuatro areas estratégicas.
Gestion de la informacion y tecnologias de la informacion: Panama cuenta con un sistema integrado
de informacion en salud a nivel nacional, pero aiin existen desafios en la integracion de informacion
de diferentes fuentes, la interoperabilidad de los sistemas y la seguridad de la informacién. Gestion
y Administracion: Panama ha establecido un marco de gestion para el SIS, pero aun necesita
fortalecer la coordinacion entre los diversos actores del sector salud. Gestion e intercambio de
conocimientos: Panama tiene varias iniciativas para intercambiar informacion en salud, pero aun
necesita fortalecer la capacidad de los profesionales de la salud para utilizar la informacion de
manera efectiva. Innovaciones: Panama ha comenzado a implementar innovaciones en salud, pero

aun necesita fortalecer la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias. Los resultados del
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analisis identificaron un conjunto de recomendaciones para mejorar los sistemas de informacion
en salud en Panamd. Estas recomendaciones incluyen. Estamos fortaleciendo la coordinacion
entre los diferentes actores del sector salud. Integre informacion de diferentes fuentes y mejore
la interoperabilidad del sistema. Mejorar la seguridad de los datos. Se mejora la capacidad de los
profesionales de la salud para utilizar la informacion de forma eficaz. Fortalecer la investigacion y

el desarrollo de nuevas tecnologias.

Palabras clave: Servicios de informacidon hospitalaria, Datos Clinicos, Consulta externa,

Estadistica Hospitalaria.

Strategies for information systems in hospital institutions in Panama today
Abstract

Our country’s health information system is maturing in four strategic areas. Information
management and information technologies: Panama has an integrated health information system at
the national level, but there are still challenges in the integration of information from different sources,
the interoperability of systems and information security. Management and Administration: Panama
has established a management framework for the SIS, but still needs to strengthen coordination
between the various actors in the health sector. Knowledge management and exchange: Panama
has several initiatives to exchange health information, but still needs to strengthen the capacity of
health professionals to use the information effectively. Innovations: Panama has begun to implement
health innovations, but still needs to strengthen research and development of new technologies.
The results of the analysis identified a set of recommendations to improve health information
systems in Panama. These recommendations include. We are strengthening coordination between
the different actors in the health sector. Integrate information from different sources and improve
system interoperability. Improve data security. The ability of health professionals to use information

effectively is improved. Strengthen research and development of new technologies.

Keywords: Hospital information services, Clinical data, Outpatient consultation, Hospital

Statistics.

1. INTRODUCCION

Justificacion

La implementacion de estrategias de sistemas de informacion en salud panamefios fue esencial
para mejorar la calidad y eficiencia de la atencion de salud. Estos avances fueron posibles gracias
a la participacion de todos los actores del sector salud y al uso de las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones en la atencion de la salud. Es fundamental que los ciudadanos comprendan
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y comprendan que la tecnologia estd evolucionando y que esta plataforma de informacién clinica

para los pacientes debe ser precisa y estar libre de errores.

El proposito de este estudio es demostrar toda la importancia de los sistemas de informacion
médica como indicador de calidad de la salud desde la perspectiva de los responsables de los
registros. La informacion del sistema de salud se basa en informacién producida por los servicios
de salud y otra informacion intersectorial. Por lo tanto, es importante tanto para las instituciones de
salud como para el sistema de atencion médica que la informacion del registro sea valida y que los

usuarios cuenten con informacion clara y necesaria para una atencion de alta calidad.

Descripcion de la tematica o problema de investigacion

En Panamé, las estadisticas que contribuyen a los principales subsistemas o componentes del
sistema de informacion en salud estan a cargo de varias instituciones que desarrollan todo el ciclo
estadistico. Estas son principalmente la Contraloria General de la Republica, el Tribunal Electoral
(TE), el Ministerio de Salud y la Caja de Seguro Social (CSS).

El pais proporciona datos e informacion relacionada para andlisis del sector y situacion de salud
a través de encuestas periddicas se analizan diferentes aspectos, principalmente econdémicos y
sociales. (condiciones y estilo de vida, ingresos, percepciones y satisfaccion, etcétera.) y donde
Algunas instituciones participan: centros de investigacion social y econdmica, universidades,
organizaciones internacionales, etcétera., pero la mayoria de las encuestas nacionales son realizadas

por Contraloria General de la Republica, a través de su Servicio de Estadistica y Censo.

Antecedentes investigativos

Deysi Jiménez, en su investigacion sobre el uso e implementacion de los sistemas de informacion
sanitaria para la gerencia en salud, de la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y
Tecnologia. Tiene como objetivo conocer la importancia de los sistemas de informaciéon para
la gerencia en salud Metodologia: Para el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de este
proyecto informatico, se ha estudiado y comparado las diferentes Metodologias de Desarrollo de
Software actualmente existentes. A continuacion, se brindara toda la informacion de los métodos
y/o metodologias que se han estudiado, asi como la eleccion de la metodologia mas conveniente a
utilizar para el desarrollo de este proyecto informéatico. Dentro de las conclusiones propuestas es
que la gobernanza digital general de Panamad, en pandemia, no fue de la eficiencia necesaria para

la sociedad.

Marcio Alazraqui, Eduardo Mota, Hugo Spinelli, Sistemas de Informacion en Salud, Universidad
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Nacional de Lanus, Debido al gran desarrollo de los sistemas informaticos, se puede decir que la
capacidad actual para almacenar y transmitir informacion en formato electronico es muy grande y
no supone un problema en si misma. El problema son las respuestas a preguntas como: ;qué datos?,
(por qué?, ;de qué manera?, ;para qué?, ;con qué frecuencia? Dentro los objetivos se destacan en
aprender mas sobre los sistemas de informacién ya que estos son muy importantes en este mundo
tan actualizado, lo que propone que los sistemas de informacion son herramientas claves para el

desarrollo de nuevas ideas actualizadas que nos facilitan realizar nuestras actividades

Formulacion de la interrogante
(Cuales son los beneficios en la poblacién panamefia de que las instituciones hospitalarias

cuenten con un buen sistema de informacion?

Objetivo
Analizar las estrategias que mantienen los sistemas de informacion hospitalaria en Panama en
el 2024.

Breve desarrollo tedrico y conceptual

En un mundo donde la transformacion digital dicta el ritmo de los avances en muchos sectores,
el sector de la salud, especialmente en lo que respecta a los sistemas de informacion hospitalaria
en Panamad, no es una excepcion. Los mecanismos internos de un centro médico latinoamericano
dependen cada vez mas de estrategias efectivas e innovadoras para gestionar los datos clinicos,
con el objetivo de brindar una atencion de calidad superior. Esta importancia destaca no solo una
tendencia regional, sino también un mandato global para mejorar los servicios hospitalarios para
mejorar la gestion, la seguridad y la accesibilidad de los datos. El objetivo de estos desarrollos
es promover un entorno de salud mas eficiente que satisfaga las necesidades de profesionales y
pacientes, por lo que la integracion de sofisticados sistemas de informacion hospitalaria es central

en el discurso panamefio actual sobre salud.

Este articulo examina el estado actual de los sistemas de informacion hospitalaria en Panama,
describiendo estrategias para su efectiva implementacion, asi como las innovaciones tecnologicas
que marcan su evolucion. Destaca areas que necesitan atencion y mejora, analiza criticamente los
pros y los contras de estas transformaciones digitales y ofrece recomendaciones estratégicas para
mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion. Ademas, combinar las estadisticas hospitalarias con
tecnologia de punta resalta la trayectoria hacia el logro de la excelencia operativa y la satisfaccion
del paciente en los centros de salud panamefos. Esta guia no solo aclara el papel esencial de los

sistemas de informacion en la configuracion del futuro de la atencién médica en Panama, sino que
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también sirve como guia para los profesionales que desean utilizar estas innovaciones para mejorar

los servicios hospitalarios y los resultados de los pacientes.

Pretendemos contribuir con un analisis multivariado para lograr una implementacion exitosa,
por lo que se analizd un modelo socio técnico para la informatizacion del piso clinico de un
hospital de Buenos Aires, Italia (HIBA). El marco conceptual aplicado consta de ocho dimensiones
interrelacionadas que permiten estudiar diversos aspectos que deben tenerse en cuenta a la hora de

disefiar, desarrollar, implementar, utilizar y evaluar una aplicacion TIC. (Roberto, 2015, pag. 4).

Estado actual de los sistemas de informacion hospitalaria en Panama

En Panama, los sistemas de informacion hospitalaria han evolucionado significativamente,
influenciados por iniciativas locales y tendencias globales. El Ministerio de Salud (MINSA)
ha jugado un papel clave en el uso del Sistema de Informacion Estadistica en Salud (SIES), el
cual ha sufrido numerosas modificaciones para satisfacer la creciente demanda de estadisticas de
salud precisas. Este sistema no solo procesa y registra consolidaciones estadisticas mensuales,
sino que también captura registros de actividad diaria, generando mas de 100 informes y listas de

informacion de salud.

La adopcion de sistemas avanzados de informacion hospitalaria en Panama ha sido gradual.
Iniciativas como el sistema electronico de informacion sanitaria (SEIS) han sido fundamentales.
SEIS inicid con la digitalizacion de historias clinicas en el sector de Azuero, pasando del formato
papel al electronico, mejorando asi la rapidez y eficiencia en la atencion al paciente. Este sistema
admite el acceso a datos en tiempo real y se actualiza continuamente para adaptarse a entornos

actuales y futuros, lo que refleja su creciente adopcién en diversos entornos de atencion médica.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Caja de Seguro Social de Panama (CSS)
también han contribuido significativamente, implementando la Metodologia para la Gestion
Productiva de los Servicios de Salud (MGPSS) y su herramienta PERC. Estas implementaciones
tienen como objetivo mejorar las métricas de desempeiio hospitalario, los procesos de toma de
decisiones y la eficiencia en la utilizacion de recursos. Mas de 300 personas de los departamentos
de costos y planificacion y de los equipos técnicos centrales fueron capacitadas en el uso de estas

herramientas para una mejor gestion de los servicios de salud.

Por esto los sistemas de informacion son de gran importancia en la atencion hospitalaria. Segiin
Roberto M Bula M (2018): Los sistemas de informacion, como herramientas para la generacion de

indicadores y estadisticas validas, confiables y oportunas no son faciles de implementar cuando son
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de complejidad y requieren de la contribucion intergubernamental e intersectorial de instituciones y
organizaciones vinculadas con el tema objetivo, proporcionando datos en tiempo real imprimiendo

dinamismo, interactividad, eficacia y eficiencia a los procesos. (p. 61).

Los esfuerzos continuos de estos actores clave resaltan un marco so6lido destinado a mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios de salud a través de la mejora de los sistemas de informacion

hospitalaria en Panama.

Estrategias para una implementacion efectiva y un enfoque de gestion de proyectos

La implementacion de estrategias efectivas en los sistemas de informacion hospitalaria en
Panama fue impulsada principalmente por un enfoque estructurado de gestion de proyectos. Este
método es esencial para garantizar que las iniciativas se ejecuten de manera eficiente y efectiva.
El Ministerio de Salud, a través de su Direccion de Planificacion Nacional, lider6 el proceso de
formulacion de la politica general de salud, que incluye el desarrollo de un analisis integral de
la situacion sanitaria (ASIS) y la evaluacion de la politica nacional de salud 2010-2015. Estas
actividades son parte de una estrategia mas amplia para mejorar la funcionalidad y el alcance de

los sistemas de informacion hospitalaria en toda la region.

La participacion de las partes interesadas es otro aspecto fundamental de la implementacion
efectiva de sistemas de informacion hospitalaria. El proceso se ha beneficiado de importantes
contribuciones de muchos sectores, como la salud, la educacion y organizaciones internacionales.
En el proceso participaron cerca de 300 actores, entre profesionales del Ministerio de Salud
(MINSA), entidades del sector salud, universidades, profesionales de la salud, usuarios del sistema

y organismos internacionales.

Esta cooperacion dio como resultado la redaccion del documento normativo, que luego fue
validado durante un taller nacional. Esta amplia participacion de las partes interesadas garantiza
que los sistemas implementados sean completos y satisfagan las diversas necesidades del sector

salud en Panama.

Al integrar un enfoque so6lido de gestion de proyectos con una amplia participacion de las partes
interesadas, Panama crea una base solida para la implementacion exitosa y la sostenibilidad de
sistemas avanzados de informacion hospitalaria. Estas estrategias tienen como objetivo mejorar la
gestion de datos clinicos y mejorar la calidad general de los servicios de salud, de acuerdo con la

mision de brindar servicios de salud equitativos, eficaces, eficientes y de calidad.
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La computacion en la nube se ha convertido en una tecnologia esencial en muchos sectores,
incluido el de la salud. En el contexto de los sistemas de informacion hospitalaria, la computacion
en la nube facilita la entrega de soluciones de TI como servicio, ofreciendo un modelo de facturacion
diferenciado que ofrece flexibilidad y acceso. Se puede acceder a las aplicaciones y a los datos desde
cualquier dispositivo conectado, como una computadora, tableta o teléfono inteligente, mejorando

la funcionalidad y el alcance de los servicios hospitalarios.

La migracion a la computacion en la nube reduce o elimina significativamente la necesidad de
centros de datos tradicionales. Esta transicion no s6lo cambia la forma en que se calculan los gastos
en tecnologia -desde los gastos de capital (Capex) hasta los gastos operativos (Opex)-, sino que
también mejora la capacidad de gestionar grandes volumenes de datos generados por los centros
de salud. Ademas, la computacion en la nube permite el acceso y andlisis en tiempo real de los
registros médicos electronicos (EPR) de los pacientes, mejorando asi la eficiencia de las consultas

y procedimientos médicos incluso antes de que el médico llegue al hospital.

Por ello la modernizacion tecnoldgica es esencial para un buen desempefio. En cuanto a Roberto
Daniel Gordon Grael (2022): Como tecnologia, en si misma, los sistemas de informacion, no
garantizan la eficiencia de una organizacion. También depende del adiestramiento en el uso adecuado
y la modernizacion de los sistemas y sus administradores en una gestion eficaz y constructiva. En
ese aspecto los programas de capacitacion de funcionarios publicos de la AIG son un ejemplo a
replicar por todas las instituciones de gobierno tanto dependientes de un gobierno nacional como

auténomos como regionales o locales. (p. 81).

El Internet de las cosas (IoT) en la atencidn sanitaria representa un enfoque transformador para
conectar dispositivos médicos y gestionar la atencion al paciente. La tecnologia IoT permite la
comunicacion e interaccion de varios dispositivos médicos en una red, mejorando asi el seguimiento
y la gestion de la salud del paciente. Esta tecnologia admite la monitorizacidon remota de los signos
vitales de los pacientes, como la presion arterial, la frecuencia cardiaca y los niveles de oxigeno,

mejorando asi la atencion al paciente y reduciendo los costos asociados.

Los dispositivos IoT también ayudan a aumentar la eficiencia y la productividad en el entorno
sanitario al permitir una comunicacion mas rapida entre dispositivos y una transferencia fluida de
informacion. Esto mejora la calidad de vida de los pacientes, ya que el personal médico y familiares
pueden monitorear continuamente su condicion fisica, lo que permite la deteccion temprana de

posibles problemas de salud.
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Ademas, el IoT promueve la automatizacion de la recogida de datos, integrandose perfectamente
con los sistemas de informacion del hospital. Esta automatizacion se extiende a varios dispositivos
médicos, como audidmetros y glucometros electronicos, que transmiten datos de salud criticos
directamente a los registros de los pacientes, simplificando el proceso de ingreso de datos y

mejorando la precision de los registros médicos de los pacientes.

Un d4rea critica para mejorar los sistemas de informacidon hospitalaria en Panama es la
interoperabilidad de datos. La interoperabilidad se refiere a la capacidad de diferentes sistemas
de informacion y aplicaciones de software para comunicarse, intercambiar datos y utilizar
eficazmente la informacion compartida. En el sector sanitario, el acceso a datos clinicos en tiempo
real es esencial para mejorar la calidad y continuidad de la atencion al paciente. Esto requiere que
diferentes sistemas de salud puedan intercambiar informacion y transferirla sin problemas de un
sistema a otro a través de interfaces especificas, adaptadas o personalizadas que estructuren la
informacion de manera similar. Estandares como HL7 V2.X, HL7 V3, DICOM, ASC-X12 ¢ IEEE
1073 son esenciales para facilitar la comunicacion entre sistemas clinicos definiendo el formato y
la estructura de los elementos de datos. Ademas, la terminologia sanitaria o los estdndares de datos,
como ICD-10, LOINC y SNOMED CT, afaden un componente semantico al etiquetar conceptos

clinicos como enfermedades, diagnosticos y determinaciones de laboratorio.

Otro punto focal para mejorar los sistemas de informacion hospitalaria es la formacion de usuarios.
La implementacion de Sistemas de Informacion para la Salud (IS4H) a nivel nacional tiene como
objetivo mejorar la cooperacidon y coordinacion en todo el pais y la subregion mediante la definicion
y adopcidn de estdndares de interoperabilidad. La capacitacion efectiva de los usuarios garantiza
que los profesionales de la salud estén familiarizados con estos estandares, que son esenciales para
monitorear y evaluar el progreso hacia el acceso y la cobertura universal de la salud. Esto incluye
medir los resultados de salud, brindar servicios de salud integrales y abordar los determinantes
sociales de las desigualdades en salud. Un sistema tinico de historia clinica electronica, accesible
a todas las instituciones de salud donde se implementa el sistema, facilita un mejor seguimiento
de las condiciones de salud y la toma de decisiones. Este sistema permite una gestion sencilla de
los datos de salud de los pacientes, mejora el mantenimiento de registros diarios por parte de los

profesionales sanitarios y mejora los procesos de seguimiento, vigilancia y evaluacion.

Al centrarse en estas areas, Panama puede mejorar significativamente la funcionalidad y
eficiencia de sus sistemas de informacion hospitalaria, mejorando asi la calidad general de los

servicios de salud prestados.
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La integracion de los sistemas de informacion hospitalaria en Panama ha mejorado
significativamente la atencion al paciente. Estos sistemas estdn disefiados para utilizar tecnologia
con objetivos fijos en términos de atencidn, calidad y eficiencia de los procesos asistenciales. Por
ejemplo, el Sistema de Informacion Hospitalaria (SIS) utilizado en el Hospital de Especialidades
Pediatricas “Omar Torrijos Herrera” (HEPOTH) ha sido fundamental para optimizar procesos y
lograr resultados mas rapidos, precisos y eficientes. El personal de enfermeria utiliza este sistema de
forma eficaz para gestionar los registros de camas y cunas, mantener registros clinicos y planificar

la atencion al paciente.

Ademés, el uso de plataformas como el Sistema de Gestion de Activos Empresariales (MANSIS)
y el Sistema Electronico de Atencion Primaria (ESIAP) ayuda a detectar cualquier incidencia en los
equipos informaticos, asegurando una rapida resolucion de problemas con los enlaces e informes
necesarios. Estos sistemas no solo mejoran la eficiencia operativa diaria, sino que también brindan
informes en tiempo real y una gestion rapida de incidentes, lo que contribuye significativamente a

la calidad de la atencion al paciente.

Riesgos potenciales: Sin embargo, laimplementacion de estos sofisticados sistemas no estd exenta
de dificultades. La necesidad de un administrador de sistemas dedicado resalta la complejidad y la
experiencia necesarias para gestionar eficazmente estos sistemas. El papel de la enfermera del SIS
a cargo en HEPOTH es crucial, respaldado por el liderazgo nacional y las actividades educativas
que refuerzan el dominio de las herramientas informaticas. Esto indica un riesgo potencial asociado

con confiar en personal especializado para administrar y solucionar problemas de los sistemas.

Ademés, el avance de estos sistemas se describe como gradual pero dificil. A pesar de las
capacidades de informacion en tiempo real y gestion agil de incidencias, el camino para alcanzar
plenamente los objetivos para los que fueron creadas estas herramientas no ha sido facil. Con el
tiempo han surgido desafios, lo que sugiere que, si bien los beneficios son claros, los sistemas
también conllevan un nivel de complejidad y potencial de problemas que requieren monitoreo y

gestion continuos.

Al analizar estos aspectos, queda claro que, si bien los sistemas de informacion hospitalaria de
Panama mejoran la atencion al paciente y la eficiencia operativa, también requieren una gestion

solida y una mejora continua para mitigar los riesgos potenciales y garantizar beneficios sostenibles.

Recomendaciones estratégicas para mejorar la cooperacion entre instituciones:

Paraavanzar el sistema de salud de Panama, es esencial mejorar la cooperacion entre instituciones.
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La Organizaciéon Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) ha
brindado un importante apoyo a la Direccién Nacional de Farmacia y Medicamentos del Ministerio
de Salud (MINSA) para fortalecer su sistema regulatorio. Este esfuerzo colaborativo requirié una
revision detallada del marco regulatorio y de las funciones, segmentado en 9 modulos con un total
de 60 gremios. Los resultados de esta evaluacion servirdn como base para el desarrollo de un plan
de desarrollo institucional, con el objetivo de elevar el sistema regulatorio panamefio a un mayor
nivel de madurez. Estas asociaciones resaltan el potencial de las estrategias colaborativas para
mejorar los resultados de salud publica al mejorar el marco regulatorio y los niveles de aplicacion

del sistema.

Invertir en tecnologia es esencial para modernizar el sistema de salud de Panama. El pais
estd listo para innovar en salud; Sin embargo, esto requiere fortalecer su sistema nacional de
salud e invertir en transformacion digital y actualizacién de tecnologia médica. Retos como la
digitalizacion de historias clinicas son fundamentales, ya que permiten recopilar, actualizar y
analizar datos de los pacientes, facilitando asi la toma de decisiones informadas y la formulacion
de politicas basadas en datos reales. Esta inversion se extiende a los recursos humanos, donde se
necesita conocimiento y formacion especializados, comenzando en la academia con el desarrollo
de profesionales en investigacion, desarrollo e innovacion para renovar el sector salud. Ademas,
la promocion de alianzas publico-privadas puede catalizar transformaciones en el sector salud al
integrar procesos, acuerdos e ideas en la prestacion del sistema de salud del pais, creando asi
sinergias entre los diferentes sectores. Estas inversiones estratégicas son cruciales para mejorar la
calidad de la atencion sanitaria y la esperanza de vida de los pacientes, de acuerdo con los objetivos

de la Organizacion Mundial de la Salud.

Centrandose en estas areas estratégicas, Panama puede mejorar significativamente la
funcionalidad y eficiencia de sus sistemas de informacion hospitalaria, mejorando asi la calidad

general de los servicios de salud prestados.

Al enfocarse en estas dreas estratégicas, Panaméd puede mejorar significativamente la
funcionalidad y eficiencia de sus sistemas de informacion hospitalaria, mejorando asi la calidad
general de los servicios de salud ofrecidos. La construccion de sistemas de informacion requiere,
ademas de un amplio conocimiento de indicadores y estadisticas, también conocimientos y
habilidades en su disefo. " En la definicion del sistema de informacion se deben definir variables,
procesos y resultados obtenidos™" (Bula M B. M., 2017, pag. 53).

Los sistemas deben estudiarse como muchos componentes, emergentes y que se comportan
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dindmicamente e interactuan entre si ' 'Una metodologia que refleja estas interacciones es el
modelo socio técnico que proporciona un marco conceptual disefiado para analizar las variables

socio técnicas' " (Plazzotta Fernando, 2022, pag. 345).

2. METODOLOGIA

Método y/o procedimiento metodoldgico

Tipo de investigacion:

Esta investigacion es de caracter explicativo ya que va mas alld de la descripcion de conceptos;
estd dirigido a responder a las causas de las situaciones que influyen en la evaluacion de la
atencion, su interés se centra en explicar la importancia de las estrategias que tienen los sistemas
de informacion hospitalaria para mejorar la calidad de la atencion. Permiten explorar en detalle las

experiencias y opiniones de autores sobre articulos similares.

Analisis de documentos
Encuestas Realizadas a la ciudadania para la obtencion de resultados que nos ayuden a demostrar
como los sistemas de informacion hospitalaria llevan a cabo sus funciones para optimizar y unificar

los datos clinicos de los pacientes.

Aspectos éticos

Laprivacidad delos pacientes debe ser informados sobre el uso de sus datos y dar su consentimiento
explicito. Solo el personal autorizado puede acceder a la informacién del paciente. Minimizacion de
datos: solo se debe recopilar la informacion necesaria para la atencion del paciente. La informacion

de los pacientes es responsabilidad tanto de los doctores como los servidores de salud.

Poblacion y muestra

Se han utilizo encuestas con 10 preguntas de Google Formularios sobre la percepcion del
usuario sobre los sistemas de informacion de instituciones de salud publica, se aplicé una encuesta
a una muestra de 53 encuestados en las diferentes partes del pais de forma digital. Esta muestra fue
seleccionada para evaluar y describir la calidad y las estrategias del servicio desde la perspectiva

del usuario.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La integracion de los sistemas de informacion en la atencion sanitaria ha cambiado la forma
en que se gestionan los datos médicos y se prestan los servicios sanitarios. Estos sistemas han
demostrado ser herramientas invaluables para mejorar la eficiencia operativa, la calidad de

la atencion al paciente y la toma de decisiones clinicas informadas. En este contexto, nuestra
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investigacion se centra en analizar los efectos y beneficios que ofrecen los sistemas de informacion

en el sector salud, asi como los desafios que enfrentan en su implementacion y uso diario.

Figura 1.
(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama Permite acceso a datos Médicos de los

Pacientes de Manera Digital?

Nota: Podemos observar la informacion hospitalaria en Panama para el acceso de los datos

médicos de los pacientes de manera digital.

Tabla 1.
(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama Permite acceso a datos Médicos de los

Pacientes de Manera Digital?

(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama . .
. i . Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia
Permite acceso a datos Médicos de los Pacientes de

Manera Digital? Absoluta Relativa Porcentual
Verdadero 21 0.40 39.62
FALSO 19 0.36 35.85
Tal Vez 13 0.25 24.53
Total 53 1.00 100.00

Nota: Se muestra que en los resultados el 39.62% de los encuestados son Verdaderos y el
35.85% son Falsos con un 24.53% afirma que Tal vez tienen el acceso a los datos médicos de los

pacientes de manera digital.
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Figura 2.
. Los hospitales Publicos en Panama Utilizan un Sistema Unificado Para la Gestion de Citas

Médicas?

Nota: En la presente grafica se puede observar la utilidad de los sistemas de gestion de citas.

Tabla 2.
,Los hospitales Publicos en Panama Utilizan un Sistema Unificado Para la Gestion de Citas

Médicas?

(Los hospitales Publicos en Panama Utilizan un Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia

Sistema Unificado Para la Gestion de Citas Médicas?  Absoluta Relativa Porcentual
Verdadero 19 0.36 35.85
Falso 16 0.30 30.19
Tal Vez 18 0.34 33.96
Total 53 1.00 100.00

Nota: Observamos en la tabla que un 35.85% son Verdaderos y que un 33.96% estd afirmando un

Tal vez en cuanto un 30.19% es Falso sobre la actualizacion de los sistemas de gestion de citas.
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Figura 3.
Los Registros de Atencion Médica en Panama son Actualizados en Tiempo Real en el

Sistema de Informacion Hospitalaria?

Nota: Podemos observar los registros de atencion médica en panama son actualizados en tiempo

real en el sistema de informacion hospitalaria

Tabla 3.
Los Registros de Atencion Médica en Panama son Actualizados en Tiempo Real en el

Sistema de Informacion Hospitalaria?

(Los Registros de Atencion Médica en Panama

. . . Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia
son Actualizados en Tiempo Real en el Sistema de

Informacién Hospitalaria? Absoluta Relativa Porcentual
Verdadero 21 0.40 39.62
Falso 18 0.34 33.96
Tal Vez 14 0.26 26.42
Total 53 1.00 100.00

Nota: Se muestra en la tabla que un 39.62% es Verdadero y que un 33.96% es Falso en cuanto a

un 26.42% se afirma que es un Tal Vez son actualizados en tiempo real.
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Figura 4.
(El Sistema de Informacion en Panama Incluye Modulos Para la Gestion de Medicamentos

y Suministros?

Nota: En la figura se puede apreciar la informacion de las respuestas sobre los modulos de

medicamentos

Tabla 4.
(El Sistema de Informacion en Panama Incluye Modulos Para la Gestion de Medicamentos

y Suministros?

(El Sistema de Informacion en Panamé Incluye

, ., ) Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia
Modulos Para la Gestion de Medicamentos

. Absoluta Relativa Porcentual
Suministros?
VERDADERO 13 0.25 24.53
Falso 20 0.38 37.74
Tal Vez 20 0.38 37.74
Total 53 1.00 100.00

Nota: Como se muestra en la tabla 4 el 24.5% de personas arrojan que es verdadero, un 37.7%
muestra que es falso y el 37.7% muestra que tal vez pueden incluir médulos los suministros de

medicamentos
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Figura 5.
. Los Profesionales de la Salud en Panama Reciben Capacitacion Sobre el uso del Sistema

de Informacion Hospitalaria?

Nota: observamos la informacion de las respuestas sobre la capacitacion en los sistemas.

Tabla 5.
. Los Profesionales de la Salud en Panama Reciben Capacitacion Sobre el uso del Sistema

de Informacion Hospitalaria?

(Los Profesionales de la Salud en Panama Reciben

.., . ., Frecuenta  Frecuencia Frecuencia
Capacitacion Sobre el uso del Sistema de Informacion

. . Absoluta Relativa Porcentual
Hospitalaria?
VERDADERO 29 0.55 54.72
Falso 4 0.08 7.55
Tal Vez 20 0.38 37.74
Total 53 1 100.00
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Figura 6.
(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama Permite la Integracion de Datos Entre

Diferentes Instituciones de Salud?

Nota: Esta encuesta realizada sobre si el sistema de informacion hospitalaria en Panama si

permite la integracion de datos entre diferentes instituciones de salud.

Tabla 6.
(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama Permite la Integracion de Datos Entre

Diferentes Instituciones de Salud?

(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama

! ., . Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia
Permite la Integracion de Datos Entre Diferentes

Instituciones de Salud? Absoluta Relativa Porcentual
Verdadero 28 0.53 52.83
Falso 15 0.28 28.30
Tal Vez 10 0.19 18.87
Total 53 1.00 100.00

Nota: El 52,83% opina que es verdadero que el sistema de informacién hospitalaria de Panama
permite la integracion de datos entre diferentes instituciones de salud el 28% que es falso y solo
el 18,87%que tal vez.
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Figura 7.
Los Pacientes Pueden Acceder a su Informacion Médica Atreves de Plataformas Digitales
en Panama?

Nota: Esta encuesta trata de qué opinion tiene los encuestados sobre si pueden acceder a su

informacion médica a través de plataformas digitales.

Tabla 7.
Los Pacientes Pueden Acceder a su Informacion Médica Atreves de Plataformas Digitales
en Panama?

(Los Pacientes Pueden Acceder a su Informacion Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia

Médica Atreves de Plataformas Digitales en Panama?  Absoluta Relativa Porcentual
Verdadero 12 0.23 22.64
Falso 32 0.60 60.38
Tal Vez 9 0.17 16.98
Total 53 1.00 100.00

Nota: En esta pregunta un 60,4% de los encuestados opinan que el falso que los pacientes puedan
acceder a su informacion médica a través de plataformas digitales en Panama lo que no deberia

estar pasando por lo avanzada que esta la tecnologia.
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Figura 8
.Se Realizan Auditorias Periddicas Para Evaluar la Eficiencia del Sistema de Informacion

Hospitalaria en Panama?

Nota: Se realiz6 encuesta sobre la veracidad de las auditorias periddicas para la evaluacion

eficiente de los sistemas de informacion hospitalaria en Panama.

Tabla 8.
Se Realizan Auditorias Periddicas Para Evaluar la Eficiencia del Sistema de Informacion

Hospitalaria en Panama?

(Se Realizan Auditorias Periddicas Para Evaluar la . .
Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia

Eriliclilaerlllggégel Sistema de Informacion Hospitalaria Absoluta Relativa Porcentual
Verdadero 9 0.173 17.31
Falso 17 0.327 32.69
Tal Vez 26 0.5 50.00
Total 52 1.00 100.00

Nota: Como se muestra en la tabla 9 los resultados arrojados el 50% de los encuestados catalogan
que talvez se realizan auditorias periodicas, el 32.69% catalogan que no hacen auditorias

periddicas y el 17.31% catalogan que si hacen auditorias periddicas.
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Figura 9.
(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama Facilita la Generacion de Reportes

Estadisticos Para la Toma de Decisiones?

Nota: En cuanto facilita los sistemas de informacion hospitalaria para mejorar los reportes

estadisticos en la toma de decisiones en las instituciones

Tabla 9.
(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama Facilita la Generacion de Reportes

Estadisticos Para la Toma de Decisiones?

(El Sistema de Informacion Hospitalaria en Panama

o -, gy Frecuenta  Frecuencia  Frecuencia
Facilita la Generacion de Reportes Estadisticos Para

la Toma de Decisiones? Absoluta Relativa Porcentual
Verdadero 15 0.28 28.30
Falso 14 0.26 26.42
Tal Vez 24 0.45 45.28
Total 53 1.00 100.00

Nota: En los resultados obtenidos podemos analizar que el 45.28% de personas encuestadas
afirman que talvez el sistema de informacion facilita reportes estadisticos para la toma de
decisiones, el 28.30% afirma que si facilita los reportes estadisticos para la toma de decisiones y
el 26.42% dice que los sistemas de informacion no facilitan la generacion de reportes estadisticos

para la toma de decisiones.

4. CONCLUSIONES
Los sistemas de informacién en los hospitales juegan un papel importante porque ayudan a
mejorar la calidad de la atencién médica. Estos sistemas ayudan a mejorar la gestion de datos

clinicos y administrativos.
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Los sistemas de informacion de salud de Panama han mostrado avances significativos, pero es
necesario continuar invirtiendo en infraestructura tecnologica, capacitacion de personal y desarrollo
de politicas que promuevan la interoperabilidad y seguridad de los datos. Con una estrategia bien
estructurada y un compromiso sostenido, SIS tiene el potencial de transformar el panorama de
la atencidon médica en Panamd, mejorando la calidad de la atencidon y optimizando los recursos

disponibles.

Entendemos que el sistema de informacién en Panama estd mejorando con el paso de los afios
para una mayor efectividad y eficiencia de los servicios de salud mediante el fortalecimiento de la
infraestructura tecnologica y la gestion de datos. Las colaboraciones con la OPS en Panamé también
han implementado metodologias y herramientas para medir el desempefio hospitalario y optimizar
la toma de decisiones basada en datos y el uso adecuado de los recursos en las instituciones de

nuestro pais.

En Panami el sector salud se moderniza con la implementacion de sistemas avanzados de
informacion hospitalaria. La adopcion de tecnologias como la computacion en la nube y el Internet
de las cosas mejorard la atencion al paciente y la eficiencia operativa de las organizaciones sanitarias.
Sin embargo, se deben abordar desafios como la capacitacion de los usuarios y la gestion continua

de estos sistemas para garantizar beneficios sostenibles.
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