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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar el impacto de la informalidad en la economia
panamefia y proponer estrategias para abordar este fendmeno. Se utilizd una metodologia
cualitativa descriptiva para recopilar datos y analizar la situacion. Los resultados revelaron un
aumento significativo en la tasa de informalidad laboral en Panamad, exacerbado por la pandemia
de COVID-19, lo que presenta desafios para el desarrollo econémico del pais. Se identificaron
diversas causas de la informalidad, incluyendo la escasez de oportunidades laborales formales y las
barreras para la creacion de empresas. Ademas, se destaco el impacto negativo de la informalidad
en aspectos socioecondmicos como la disminucion de los ingresos fiscales y la competencia desleal.
En conclusion, se subray¢ la urgencia de implementar medidas para promover la formalizacion y

mejorar la equidad en el mercado laboral panamefio.
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Informalidad

The invisible side of the Panamanian economy:
The impact of informality
Abstract
This article aims to analyze the impact of informality in the Panamanian economy and propose
strategies to address this phenomenon. A qualitative descriptive methodology was used to collect
data and analyze the situation. The results revealed a significant increase in the rate of labor
informality in Panama, exacerbated by the COVID-19 pandemic, which presents challenges for
the country’s economic development. Various causes of informality were identified, including the
scarcity of formal job opportunities and barriers to business creation. In addition, the negative
impact of informality on socioeconomic aspects such as the decrease in tax revenue and unfair
competition was highlighted. In conclusion, the urgency of implementing measures to promote

formalization and improve equity in the Panamanian labor market was highlighted.

Keywoods: Panamanian Economy, Labor formalization, Socioeconomic impact, Informality.

1. INTRODUCCION

Dentro del entramado econdémico de Panamd, subsiste un fendmeno omnipresente pero
subestimado, que se oculta tras el velo del progreso y la formalidad: la informalidad. Este “lado
invisible” de la economia panameifia, que en 2024 representaba un persistente 42% de la actividad
econdmica, evidencia un desafio arraigado que trasciende sectores como el comercio minorista,
los servicios personales y la construccion. Las causas subyacentes de esta informalidad, desde
la escasez de oportunidades laborales formales hasta las barreras para la creacion de empresas,
revelan las complejidades estructurales que la sostienen. En este escenario, el impacto en el
mercado laboral se manifiesta a través de la disminucion de los ingresos fiscales, la precarizacion
del empleo, la competencia desleal, el incremento de la pobreza y la inestabilidad social. Sin
embargo, también se vislumbran aspectos positivos, como la generacion de empleo, la flexibilidad
laboral y las oportunidades de emprendimiento que la informalidad brinda. Esta dualidad plantea
interrogantes sobre la eficacia de las politicas publicas y la necesidad de abordar la informalidad

como un desafio integral que requiere una respuesta colaborativa y multifacética.

Justificacion
La necesidad de investigar el tema del impacto de la informalidad en la economia panamena

radica en su relevancia tanto a nivel socioeconémico como en la formulacion de politicas publicas.
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La persistencia de altos niveles de informalidad afecta la estabilidad y el desarrollo sostenible del
pais, al tiempo que profundiza las disparidades econdomicas y sociales. Comprender las causas
y consecuencias de la informalidad es fundamental para implementar estrategias efectivas que
fomenten la formalizacion de la economia, promuevan el crecimiento inclusivo y mejoren las
condiciones laborales de los trabajadores. Ademas, en un contexto global marcado por la pandemia
de COVID-19, donde los empleos informales han sido particularmente vulnerables, entender como
la informalidad afecta la resiliencia econdmica y social de Panama es crucial para disefiar politicas

de recuperacion efectivas y equitativas.

Através de esta investigacion, se espera arrojar luz sobre los diversos aspectos de la informalidad
en la economia panamefia, desde sus causas estructurales hasta sus implicaciones en el mercado
laboral y la sociedad en general. Al analizar las politicas y medidas implementadas tanto en
Panama como en otros paises que han enfrentado con éxito el desafio de la informalidad, se
podrén identificar lecciones aprendidas y mejores practicas que puedan ser adaptadas al contexto
panamefio. En ultima instancia, esta investigacién busca proporcionar a los responsables de la
formulacion de politicas, académicos y actores del sector privado una base solida para desarrollar
estrategias efectivas que aborden la informalidad de manera integral y promuevan un crecimiento

econdmico mas equitativo y sostenible en Panama.

Descripcion de la tematica o problema de investigacion

La informalidad laboral en Panama es una problematica compleja que surge de una variedad
de causas interrelacionadas. Entre estas causas se incluyen el desconocimiento de los requisitos
y tramites necesarios para formalizar un negocio o empleo, lo que lleva a que muchos opten por
operar en la economia informal. Ademads, existen barreras burocraticas y administrativas que
dificultan la formalizacidén, como los altos costos asociados con el cumplimiento de regulaciones y
la complejidad de los procesos administrativos. Otra causa importante es la preferencia por reducir
costos laborales e impositivos, ya que operar en la informalidad puede significar evadir impuestos
y eludir regulaciones laborales, lo que aparentemente puede ofrecer ventajas econdmicas a corto
plazo para los empleadores y trabajadores informales. Esto conlleva a una competencia desleal con

las empresas y trabajadores formales que si cumplen con todas las obligaciones legales y fiscales.

Sin embargo, estas practicas informales tienen consecuencias significativas. La informalidad
laboral conduce a una precariedad laboral generalizada, con salarios bajos, falta de seguridad social
y limitadas oportunidades de formacion y desarrollo profesional para los trabajadores informales.
Esta situacion no solo afecta la calidad de vida de estos trabajadores, sino que también tiene un

impacto negativo en la productividad y la economia en general, al limitar la capacidad de inversion
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y crecimiento del pais.

Ademas, la informalidad laboral dificulta la recaudacion fiscal y el financiamiento de servicios
publicos esenciales, como educacion, salud e infraestructura, ya que muchos trabajadores y
empleadores informales evaden el pago de impuestos y contribuciones sociales. Esto pone en
peligro la sostenibilidad de los sistemas de seguridad social y la capacidad del gobierno para

proporcionar servicios basicos a la poblacion.

Por otro lado, una causa adicional importante que perpetua la informalidad en Panama es la
percepcion de la poblacion respecto al gobierno y el uso de los impuestos. Muchos ciudadanos ven
que sus impuestos no se utilizan de manera efectiva para politicas que beneficien a la poblacion,
sino que, en muchos casos, se desvian hacia actos de corrupcion o se asignan a proyectos que no

generan un impacto positivo significativo en la sociedad.

Antecedentes investigativos

La investigacion sobre la informalidad laboral en Panama ha sido un tema de interés durante
varias décadas, con estudios que abordan diferentes aspectos de este fendmeno socioecondmico.
En la década de 1980, Mario E. Berrio (1990) examino la situacioén de la informalidad en el pais,
investigando su origen, evolucion y causas. Sus hallazgos destacaron como la informalidad se habia
arraigado en ciertos sectores econdmicos, afectando tanto al mercado laboral como al desarrollo

econdmico y social de Panama.

Alberto C. Fletcher (1984) contribuy6 al entendimiento de la informalidad urbana en Panama a
través de un estudio socioecondmico exhaustivo. Este estudio proporcionoé una vision detallada de
las caracteristicas de los trabajadores informales, sus condiciones laborales y su acceso a la seguridad
social. Ademas, destaco el impacto del sector informal en la economia y la sociedad panameia,
subrayando su relevancia para las politicas publicas. En décadas anteriores, investigaciones como
la de Juan Alberto Tejada (1978) se centraron en sectores especificos, como el comercio minorista,
para comprender mejor las dindmicas de la informalidad en Panama. Estos estudios identificaron
desafios como la evasion fiscal y la falta de regulacion, asi como su influencia en la competencia y

el desarrollo del sector comercial.

Mas recientemente, estudios como el de Luz Maria Vasquez (2020) han proporcionado
un diagnostico actualizado de la informalidad en Panamd, abordando su magnitud, causas y
consecuencias. Estetipodeinvestigaciones son cruciales parainformarpoliticas y estrategias dirigidas

areducir la informalidad y promover un desarrollo econdémico mas inclusivo y sostenible en el pais.
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Juan Carlos Toloza (2018) se enfocd en el andlisis del sector informal urbano, profundizando
en las caracteristicas socioeconomicas de los trabajadores informales y su impacto en el desarrollo
econdmico y social. Estos estudios empiricos brindan informacion valiosa para comprender las
realidades del mercado laboral informal y disefar intervenciones efectivas para abordar este desafio.
Estos antecedentes investigativos reflejan el continuo interés académico y politico en comprender
y abordar la informalidad laboral en Panama, proporcionando una base sélida para investigaciones

futuras y acciones de politica publica.

Formulacion de la interrogante
A partir de los datos presentados, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
combatir la informalidad en la economia panamefia para impulsar el desarrollo socioecondémico y

mejorar las condiciones de vida de la poblacion?

Objetivo(s)
Analizar las causas subyacentes de la informalidad en la economia panamefia y evaluar su

impacto en el desarrollo socioeconémico y las condiciones de vida de la poblacion.

Breve desarrollo tedrico y conceptual

.Qué es la informalidad?

Keith Hart en su libro “Informal Empire”. La informalidad se refiere a un sistema econdmico
que opera fuera de las estructuras institucionales y regulaciones gubernamentales formales. En
este sistema, los intercambios econdmicos, la produccion y la distribucién de bienes y servicios
no se rigen por las normas establecidas por el estado o las autoridades pertinentes. En cambio, las

transacciones se basan en relaciones sociales, acuerdos informales y practicas tradicionales.

Este tipo de economia informal puede manifestarse de diversas formas, como vendedores
ambulantes, trabajadores callejeros, pequefios comerciantes y productores informales que no estan
registrados ante las autoridades fiscales o laborales. La informalidad puede surgir por diversas
razones, como la falta de acceso a empleos formales, la rigidez de las regulaciones gubernamentales,
la exclusion de ciertos grupos de la economia formal y la necesidad de supervivencia econdmica en

contextos de escasez de empleo.

Causas de la economia informal en Panama
Factores econémicos:
1. Alto desempleo: La falta de oportunidades formales de trabajo empuja a las personas

a buscar alternativas en el sector informal.
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2. Bajos salarios: Los empleos formales con frecuencia no ofrecen salarios suficientes
para cubrir las necesidades basicas, lo que incentiva la busqueda de ingresos adicionales
en la informalidad.

3. Elevados costos de formalizacion: Los tramites y requisitos para formalizar un negocio
pueden ser complejos y costosos, lo que dificulta el acceso a la economia formal para
muchos emprendedores.

4. Falta de acceso a crédito: Las micro y pequefias empresas del sector informal suelen
tener dificultades para obtener financiamiento formal, lo que limita su crecimiento y

desarrollo.

Factores sociales:

1. Bajos niveles de educacion: La falta de educacién y capacitacion limita las
oportunidades de acceder a empleos formales, lo que aumenta la probabilidad de caer
en la informalidad.

2. Migracion: La migracion interna y externa puede aumentar la presion sobre el mercado
laboral formal, empujando a las personas a buscar alternativas en el sector informal.

3. Exclusion social: Grupos minoritarios o discriminados pueden tener dificultades para

acceder al mercado laboral formal, lo que los conduce a la informalidad.

Factores institucionales:

1. Regulaciones laborales rigidas: Las regulaciones excesivas en el mercado laboral
pueden dificultar la creacion de empleos formales y aumentar la informalidad.

2. Ineficacia en la aplicacion de la ley: La falta de control y fiscalizacion por parte de
las autoridades puede permitir que la informalidad opere sin enfrentar consecuencias.

3. Corrupcion: La corrupcion puede obstaculizar el desarrollo del sector formal y facilitar

la operacion de actividades informales.

Efectos de la economia informal en Panama

Efectos negativos:

1. Pérdida de Ingresos Fiscales: La evasion fiscal priva al gobierno de importantes
recursos financieros, limitando su inversion en areas clave como educacion y salud.

EJEMPLO: En el afio 2022, se estima que el gobierno panamefio dejo de percibir alrededor

de $4,000 millones en impuestos debido a la informalidad.

2. Condiciones Laborales Precarias: Los trabajadores informales enfrentan bajos
ingresos y carecen de acceso a la seguridad social, lo que perpetua la desigualdad y la

inestabilidad econdmica.
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EJEMPLO:

- Vendedor ambulante: Un vendedor ambulante en la ciudad de Panamé gana en
promedio $10 por dia, lo que esta por debajo del salario minimo diario de $14.10.

- Trabajadora doméstica: Una trabajadora doméstica en Panama gana en promedio $200
a 300 por mes, sin acceso a seguridad social ni beneficios adicionales.

- Competencia Desleal: Las empresas informales compiten en desventaja con las
formales, distorsionando la competencia y afectando la calidad de los productos y
servicios ofrecidos.

3. Venta de productos falsificados: En el mercado informal de la ciudad de Panama,
se venden a menudo productos falsificados a precios mas bajos que los productos
originales. Esto afecta a las empresas que fabrican y venden productos originales, ya
que pierden ventas e ingresos.

4. Incremento de la Pobreza: Los trabajadores informales tienen mas probabilidades de
vivir en la pobreza debido a sus bajos ingresos y la falta de proteccion social.

- El caso de la comunidad de San Miguelito:

San Miguelito es uno de los distritos mas pobres de Panamad, con una tasa de pobreza
del 40%.

Mas del 70% de la poblacion de San Miguelito trabaja en el sector informal.

Efectos positivos:

1. Generacion de empleo: La economia informal crea empleos para personas que no
tienen acceso al mercado laboral formal.

2. Acceso a bienes y servicios: La informalidad ofrece a la poblacion acceso a bienes y
servicios a precios mas bajos que en el sector formal.

3. Dinamizacién de la economia local: La informalidad contribuye a la dinamizacion de

la economia local, especialmente en areas rurales y comunidades marginadas.
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Evolucion del empleo informal en Panama

Fuente: Investigacion-Trabajo-Informal por MITRADEL

En esta grafica se puede apreciar que para el afno 2007-2011, se dio una disminuciéon de la
informalidad de 44.1 a 36.9. Segun un estudio realizado por el Centro Nacional de Competitividad
(Duran Roger, 2019) esto se debe a que la poblacion ocupada no agricola crecié mucho mas rapido
que el empleo informal. Sin embargo, de ahi en adelante se ha estado presentando un aumento
consecutivo notablemente hasta el afio 2020, que posiblemente debido a la pandemia en gran parte

se acentud mucho mas.

¢, Como reducir la informalidad?

Para reducir la informalidad en Panama, se proponen diversas estrategias que abordan diferentes
aspectos de este desafio:

1. Fortalecimiento de la educacion y la formacion

Se sugiere invertir en educacion de calidad, especialmente en la formacion técnica y vocacional,

para proporcionar a las personas las habilidades necesarias para acceder a empleos formales.

Ademas, programas de capacitacion dirigidos a trabajadores informales podrian desarrollar

competencias laborales y habilidades para la gestién de negocios.

2. Fomento del emprendimiento y la creacion de empresas

La simplificacion de los procesos de creacion de empresas y la reduccion de las cargas
regulatorias podrian facilitar la formalizacién de negocios informales. También se propone
brindar apoyo financiero y asistencia técnica a emprendedores, especialmente en sectores con

alta informalidad, y promover la cultura del emprendimiento e innovacion.
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3. Mejoramiento de las condiciones laborales en el sector formal

El aumento del salario minimo y la mejora de las condiciones laborales en el sector formal
podrian hacerlo mas atractivo y competitivo frente al sector informal. Ademas, se sugiere
fortalecer la inspeccion laboral para garantizar el cumplimiento de las normas y promover el

didlogo social para consensuar politicas laborales.

4. Ampliacion de la cobertura de la seguridad social

Extender la cobertura de la seguridad social a los trabajadores informales, incluyendo acceso a
salud, pensiones y seguro de desempleo, podria incentivar la formalizacién. También se plantea
implementar mecanismos de financiamiento sostenibles y disefiar programas adaptados a las

necesidades del sector informal.

5. Politicas fiscales y tributarias
Se propone implementar un sistema tributario mas justo y progresivo que incentive la
formalizacion de negocios, combatir la evasion fiscal y otorgar incentivos fiscales a empresas

que contraten y formalicen trabajadores informales.

6. Promocion de la cultura de la formalidad
Campaiias de sensibilizacion y educacion ciudadana sobre la importancia de la formalidad, el
reconocimiento y premiacion de empresas con buenas practicas laborales, asi como la promocion

de una cultura empresarial responsable, son medidas sugeridas para fomentar la formalidad.

2. METODOLOGIA

Método y/o Procedimiento metodologico

Este articulo se enmarca dentro de una investigacion cualitativa descriptiva, que tiene como
objetivo comprender el impacto de la informalidad en la economia panamefia. La metodologia
se enfoca en proporcionar una descripcion detallada de la situacion de la informalidad laboral en
el pais, profundizando en sus principales causantes, el impacto que tiene en la sociedad y en la

economia panamefia.

Fase de Inicio: Eleccion del tema y disefio del estudio

1. Se selecciond el tema de investigacion: “El Lado Invisible de la Economia Panamefia:
Impacto de la Informalidad”.

2. Se realizd una busqueda de informacion en fuentes cientificas y oficiales para
contextualizar el fendmeno de la informalidad en Panama.

3. El equipo de trabajo acord6 el método de investigacion mas adecuado para el estudio,
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priorizando enfoques cualitativos.

Fase de Desarrollo: Formulacion de objetivos y recopilacion de informacion

1. Se formularon los objetivos de la investigacion, centrandose en comprender el impacto
de la informalidad en la economia y la sociedad panameiia.

2. Se llevd a cabo una revision bibliografica acorde a la necesidad del estudio, con el
proposito de fundamentar el trabajo y recopilar informacion relevante.

3. Se justifico la investigacion en base a su relevancia para el contexto socioecondémico
de Panama.

4. Se recopild la informacion necesaria para abordar los objetivos planteados.

Fase de Conclusion: Analisis de resultados y conclusiones

1. Se analizaron los resultados obtenidos a partir de la revision tedrica elaborada y la
recopilacion de informacion.

2. Sellego a conclusiones sobre el impacto de la informalidad en la economia panamefia
y sus implicaciones para el desarrollo socioecondmico del pais.

3. Se elaboraron recomendaciones basadas en las conclusiones alcanzadas, orientadas a

promover la formalizacion y el desarrollo econémico sostenible en Panama.

Aspectos éticos
En el contexto de la investigacion, se asegur6 el respeto a los derechos de los distintos autores

citados y, ademas, se sigui0 las pautas establecidas por las Normas APA en su séptima edicion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro de los resultados que se obtuvieron de la investigacion se puede mencionar que:

La investigacion revela un aumento significativo en la tasa de informalidad laboral en Panama,
especialmente exacerbada por la pandemia de COVID-19. Este fendémeno representa una parte
considerable pero invisible de la economia, donde los trabajadores carecen de proteccion laboral y

seguridad social.

La informalidad estd asociada con altos niveles de desempleo y precariedad laboral. Muchos
trabajadores informales enfrentan condiciones de trabajo inestables, bajos salarios y falta de

beneficios sociales, lo que contribuye a la vulnerabilidad econémica y social.

La persistencia de la informalidad presenta desafios para el desarrollo econémico sostenible

en Panama. La economia informal puede obstaculizar la recaudacion de impuestos, dificultar la
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implementacion de politicas publicas efectivas y limitar el crecimiento econdmico inclusivo.

La reduccién de la informalidad se presenta como una necesidad imperativa para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores panamefios y promover un desarrollo econdmico mas equitativo
y sostenible. La formalizacion del empleo puede mejorar los ingresos, la proteccion social y la

estabilidad laboral de los trabajadores.

En conjunto, estos resultados resaltan la importancia de abordar el lado invisible de la economia
panamefia mediante politicas y acciones que promuevan la formalizacion del empleo, protejan los

derechos de los trabajadores y fomenten un crecimiento econdmico mas inclusivo y sostenible.

4. CONCLUSIONES

Después de un analisis exhaustivo de los datos recopilados, se derivan las siguientes conclusiones:

La investigacion detallada ha permitido identificar diversas causas de la informalidad en la
economia panamefia, desde la escasez de oportunidades laborales formales hasta las barreras para

la creacion de empresas. Este panorama resalta la complejidad estructural del fendémeno.

Se ha constatado que la informalidad tiene un impacto significativo en varios aspectos
socioecondmicos, incluyendo la disminucién de los ingresos fiscales, la precarizacion del empleo,
la competencia desleal y el aumento de la pobreza. Estos hallazgos subrayan la urgencia de abordar

este problema de manera integral.

El analisis de las politicas y regulaciones actuales revel6 la presencia de barreras significativas
que obstaculizan la formalizacion laboral y empresarial en Panamd, como tramites costosos y
complejos, asi como una regulacion laboral rigida. Ademads, se identificaron deficiencias en la
aplicacion de las leyes laborales y fiscales, indicando la necesidad de mejorar la fiscalizacion y

promover una mayor eficiencia en los procesos de formalizacion.

El examen del impacto de la informalidad en sectores clave de la economia panamefia destacd
su efecto negativo en el mercado laboral, la recaudacion fiscal y la estabilidad socioecondémica,
lo que subraya la urgencia de implementar medidas para mitigar estos efectos. Se observo una
competencia desleal entre empresas formales e informales, lo que afecta la calidad de los productos
y servicios ofrecidos, asi como la generacion de ingresos fiscales para el Estado, enfatizando la

necesidad de promover la formalizacion y la equidad en el mercado.
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