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Resumen

La inteligencia artificial es un tema que ha ido evolucionando e influenciando a nivel mundial,
donde se tiene la hipotesis sobre los futuros robots u otros equipos que reemplazaran muchas
profesiones en un determinado tiempo. Tiene como principal objetivo identificar el papel de la
inteligencia artificial y la creacion de contenidos en la sociedad y como influye en ella. Interpretar
el impacto que hara la inteligencia artificial y la creacion de sus contenidos en nuestra sociedad en
un futuro determinado En términos generales, la Inteligencia Artificial es una fuerza transformadora
que esta moldeando el futuro de manera profunda. Se concluye entendiendo que la inteligencia
artificial es una herramienta de gran utilidad en la actualidad, a través de ella se puede hacer grandes
cambios, especialmente en el mundo laboral, ya que es en esta area que estd tomando la mayor
fuerza. Tiene aplicaciones para mejor la productividad, la seguridad e incrementar la velocidad de
los flujos de trabajo. La creacion de contenidos implica todo lo que es creacion de programas, sitio
webs, incluyendo la robdtica, es por eso que se debe de fortalecer e incentivar a las investigaciones
sobre la inteligencia artificial, que sera de gran ayuda para nuestra sociedad. También es muy
importante el tipo de utilidad que se dé para no dafiar el bienestar ni la integridad de las personas

que integran nuestra sociedad.

Palabras clave: Inteligencia artificial, humanidad, herramienta tecnologica.
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Artificial intelligence and content creation

Abstract

Artificial intelligence is a topic that has been evolving and influencing worldwide, where there
is a hypothesis about future robots or other equipment that will replace many professions at a
certain time. Its main objective is to identify the role of artificial intelligence and content creation
in society and how it influences it. Interpret the impact that artificial intelligence and the creation of
its content will have on our society in a certain future. In general terms, Artificial Intelligence is a
transformative force that is shaping the future in a profound way. It is concluded by understanding
that artificial intelligence is a very useful tool today, through it great changes can be made, especially
in the world of work since it is in this area that it is gaining the greatest strength. It has applications
to improve productivity, security and increase the speed of workflows. The creation of content
involves everything that is the creation of programs, websites, including robotics, which is why
research on artificial intelligence must be strengthened and encouraged, which will be of great help
to our society. The type of utility provided is also very important so as not to harm the well-being

or integrity of the people who make up our society.

Keywords: Artificial intelligence, humanity, technological tool.

1. INTRODUCCION

* Justificacion

La Inteligencia artificial ha traido muchos cambios en la vida de la humanidad, este tema abarca
mucho mas de lo que se conoce. Esto ha puesto en alerta a muchas personas, pues ha afectado tanto
de manera positiva como negativamente. Teniendo en cuenta que hay mucha desinformacién, por
lo general, las personas estan acostumbrados a creer solamente en lo que escucha y no se atreven

a investigar mas.

Como se menciono en el parrafo anterior, esta nueva herramienta es un gran avance tecnologico
que tiene muchas ventajas, pero al mismo tiempo, tiene aspectos negativos y uno de los principales
que trae grandes preocupaciones es una posible ola de desempleo con la llegada de la TA. Es por

eso la importancia de conocer en que consiste y como trabaja la misma.

En vista de las muchas interrogantes que ha traido este tema y lo mucho que abarca, es necesario
realizar este articulo de revista para poder conocer y al mismo tiempo realizar un analisis que
ayudara a futuras investigaciones. Cabe destacar, que hay escasez de investigaciones y que solo

ciertos paises son lideres en esta area.
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* Descripcion de la tematica o problema de investigacion

La inteligencia artificial es una herramienta que influye en muchas areas, entre ellos esta lo
social, cultural, econémico. La creacioén de contenidos que se realiza a través de la IA es uno de
los aspectos que afecta estos factores socioculturales en la vida de la humanidad. Sin embargo, no
podemos atribuirle todo lo negativo a la inteligencia artificial, ya que gracias a ella se pretende
realizar muchas aportaciones positivas en el mundo, pero, las personas de nuestra sociedad ven
la inteligencia artificial y la creacion de los contenidos (programas, robots que puedan completar

tareas, diagnosticar a tiempo una enfermedad entre muchos otros factores) como una amenaza.

Hace mas de 70 afios que se viene hablando de la Inteligencia de las Maquinas. Sin embargo,
no ha sido hasta ahora cuando hemos asistido a una auténtica eclosion de esta nueva tecnologia.
La inteligencia artificial no es ciencia ficcion. Es ya una realidad que facilita el dia a dia de las
personas, como los sistemas de reconocimiento de voz y de traduccion automatica. Lo cierto es
que todos somos usuarios de aplicaciones de IA en nuestra vida cotidiana, aunque no seamos

conscientes.

* Antecedentes investigativos

Suarez Prieto J. (2018) realizo una investigacion sobre los beneficios de la inteligencia artificial
en el sector empresarial, tenia como objetivo analizar mas a fondo como los paradigmas de
la utilizacion de inteligencia artificial estin cambiando la forma en la cual las empresas y sus
colaboradores realizan sus estrategias para la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control, esta observacion se debe al alto progreso que estdn generando las nuevas tecnologias
para desarrollar herramientas que puedan producir y efectuar indices de efectividad, eficiencia y

eficacia.

Se concluyen entendiendo que las implementaciones de estas tecnologias anteriormente
mencionadas en el sector empresarial permiten contar con métodos que sirven de apoyo a los
complejos obstaculos de andlisis de informacidn, conocimiento o realizacion de funciones que
generan mayor impacto en los colaboradores. Por otro lado, la inteligencia artificial genera de
manera positiva cambios en las organizaciones con respecto a la efectividad, eficiencia y eficacia
de los propdsitos que se proponen las empresas, y alin mas en la forma en como los colaboradores
desempefian sus funciones cotidianas dentro de la empresa, en efecto habrd un cambio radical en

la naturaleza del trabajo que daré lugar a una nueva relacion entre el ser humano y las maquinas.

Pedraza Caro J. D. (2023), realizo su trabajo de grado sobre la Inteligencia Artificial en la

sociedad: Explorando su Impacto Actual y los Desafios Futuros cuyo propoésito fue investigar y
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analizar de forma exhaustiva la actualidad de la Inteligencia Artificial y su comportamiento hacia
los proximos afios, comprendiendo qué sectores y actividades laborales se veran afectadas o llegaran
a desaparecer, qué representa para los seres humanos su implementacion y qué riesgos, desafios y
oportunidades surgen en lo que a la limitacion de la capacidad humana refiere. Esta investigacion
concluyo explicando que la Inteligencia Artificial estara siempre involucrada en todos los aspectos
de la vida humana. Sus beneficios o potenciales riesgos dependen del uso que se le dé y deben
contar con un marco juridico que regule su alcance. La IA, hoy en dia, es responsabilidad de
todos. Pedraza en su investigacion sefialo que para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
la Inteligencia Artificial se presenta como una aliada fundamental, dado que su uso y aplicacion
permite al conjunto de la sociedad consultar, disefiar y planificar de mejor manera el futuro del

planeta y su sostenibilidad.

Chen Cheng, C., Chung , E. y Correa, N. (2023) de la Universidad de Panama (Facultad de
Ingenieria) escribieron un articulo sobre la inteligencia Artificial y su Impacto en la Industria de
la Ingenieria, donde el objetivo principal del trabajo fue analizar el impacto de la Inteligencia
Artificial (IA) en la industria de la ingenieria, se examinaron los aspectos claves de la integracion
de la IA en la automatizacion de procesos, su impacto en el empleo y la economia, asi como su
potencial para mejorar la calidad y eficiencia en la industria y se concluy6 afirmando que la IA
tiene un gran potencial para mejorar la eficiencia, la calidad y la optimizacion en la industria de la
ingenieria; sin embargo, es importante tener en cuenta los posibles impactos negativos en el empleo
y la economia, por lo tanto, es necesario un enfoque equilibrado y responsable de la integracion de

la IA en la industria.

* Formulacion de la interrogante

En base a lo planteado en este articulo hasta el momento, surgen algunas interrogantes sobre la
inteligencia artificial, que son las siguientes:

(Como ha ido evolucionando la inteligencia artificial?

(Qué tipos de contenidos realiza la inteligencia artificial?

(Cuales son los planes que se tiene pensado con la inteligencia artificial en la sociedad?

(Qué cambios ha traido en la actualidad la presencia de nuevos contenidos por medio de la

inteligencia artificial?

* Objetivo
Identificar el papel de la inteligencia artificial y la creacion de contenidos en la sociedad y como

influye en ella.
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* Desarrollo tedrico y conceptual

Conceptualizacion e Historia de la IA

La inteligencia artificial es la que, a imitacion de la naturaleza, es creada por los seres humanos
a través de la tecnologia y que intenta mediante la simulacion comprender la mente de las personas

y reproducirla.

Algunas definiciones de la inteligencia artificial segiin autores:

“Segun Farid Fleifel Tapia podemos decir que la IA (inteligencia artificial) es: «la rama
de la ciencia de la computacion cuyo objeto de estudio es la resolucion de aquellos problemas
no algoritmicos utilizando cualquier técnica de computacion que se encuentre disponible,
prescindiendo de la forma de razonamiento que subyace en los métodos que se apliquen para

obtener esa resolucion. (Fingermann, H. 2017)”.

“Lacienciay laingenieria de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas informdticos
inteligentes. Esta relacionado con la tarea similar de usar computadoras para comprender la
inteligencia humana, pero la IA no tiene que limitarse a métodos que son biologicamente
observables (McCarthy, 2007) .

“La inteligencia artificial es el campo cientifico de la informatica que se centra en la creacion
de programas y mecanismos que pueden mostrar comportamientos considerados inteligentes.
En otras palabras, la inteligencia artificial es el concepto segun el cual las mdquinas piensan
como seres humanos. Normalmente, un sistema de inteligencia artificial es capaz de analizar
datos en grandes cantidades (Big Data), identificar patrones y tendencias y, por lo tanto, formular

predicciones de forma automdtica, con rapidez y precision (Salesforce, 2017)”.

El desarrollo de la inteligencia artificial ocurre desde mediados del siglo XX, cuando se hacen
posibles muchas de las aplicaciones inteligentes que hasta entonces solo la ciencia ficcion podia
concebir; donde la ciencia, la ética y la psicologia se conjugan en un sinfin de preguntas, dilemas
y soluciones.

Fue en 1956 cuando el término fue usado por primera vez en la conferencia de Darthmounthen
que tuvo lugar en la universidad estadounidense de Dartmouth College donde diez investigadores
se dedicaron durante los dos meses del verano a tratar de fabricar méquinas que se comuniquen a

través del lenguaje, realicen abstracciones, formen conceptos y resuelvan problemas.

En 1958 McCarthy desarroll6 un lenguaje de programacion simboélica cuando estaba trabajando

en el MIT; dicho lenguaje es utilizado atin en la actualidad y es conocido como LISP. El nombre
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LISP deriva de “LISt Processing” (Procesamiento de LIStas). Las listas encadenadas son una de
las estructuras de datos importantes del Lisp. En el afio 1965 Joseph Weizenbaum construyo el
primer programa interactivo el cual consistia en que un usuario podia sostener una conversacion en
ingles con una computadora utilizando una comunicacion por escrito, este sistema fue denominado
ELIZA.

El primer sistema experto fue el denominado Dendral, un intérprete de espectrograma de masa
construido en 1967, pero el mas influyente resultaria ser el Mycin de 1974. El Mycin era capaz
de diagnosticar trastornos en la sangre y recetar la correspondiente medicacion, todo un logro en
aquella época que incluso fueron utilizados en hospitales (como el Puff, variante de Mycin de uso

comun en el Pacific Medical Center de San Francisco, EE. UU.).

Ya en los afios 80, se desarrollaron lenguajes especiales para utilizar con la Inteligencia Artificial,
tales como el LISP o el PROLOG. Es en esta época cuando se desarrollan sistemas expertos mas
refinados, como por ejemplo el EURISKO. Este programa perfecciona su propio cuerpo de regla

heuristica automaticamente, por induccion.

En la actualidad, se diferencian dos tipos de inteligencia artificial: la débil y la fuerte.

» Laprimera es la inteligencia artificial racional que se centra inicamente en tareas estrechas,
capaz de realizar tareas inteligentes pero incapaz de pensar y seria facil reconocer que
se estd hablando con una méquina. Se encarga de una tarea automdaticamente, haciendo
clasificaciones de acuerdo con unos parametros predeterminados que va puliendo segin
la cantidad de datos disponible. Se trata de tareas rutinarias y técnicas sobre la base de los
gustos del usuario, o clasificar correos electronicos en deseados o no deseados.

* Encambio, la fuerte es aquella inteligencia artificial capaz de igualar o exceder la inteligencia
de los humanos. Supone capacidad de abstraccion, reflexion, afan creativo e improvisacion.
Hoy en dia es una utopia, pero si se llegase a conseguir supondria un dilema ético, ya que
si son capaces de pensar y tener sentimientos deberian tener derechos, pero, aun asi, no

dejarian de ser maquinas.

Modelos de Inteligencia artificial

a) Sistemas que Piensan como Humanos

El modelo es el funcionamiento de la mente humana. Se intenta establecer una teoria sobre
el funcionamiento de la mente (experimentacion psicologica). A partir de la teoria se pueden
establecer modelos computacionales. Influencia de las Ciencias Cognitivas.GPS (General Problem
Solver, 1963)
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- Newell & Simon no se preocupaban de como obtener la respuesta correcta — sino sobre
por qué los sistemas llegaban a dar las respuestas que daban. En los sistemas cognitivos, la

mayoria de las investigaciones no son con computadoras sino con humanos y animales.

b) Sistemas que Actuan como Humanos

El modelo es el hombre; el objetivo es construir un sistema que pase por humano o Prueba de
Turing: si un sistema la pasa es inteligente

* Capacidades necesarias: Procesamiento del Lenguaje Natural, Representacion del

Conocimiento, Razonamiento, Aprendizaje.

Pasar la Prueba no es el objetivo primordial de la IA. La interaccion de programas con personas

hace que sea importante que éstos puedan actuar como humanos.

¢) Sistemas actuantes racionales
Actuar racionalmente significa conseguir unos objetivos dadas unas creencias. El paradigma es
el agente racional, que se aplica, por ejemplo, a muchos sistemas roboticos. Un agente percibe y

actua, siempre teniendo en cuenta el entorno en el que esta situado.

Las capacidades necesarias:

* Percepcion

* Procesamiento del lenguaje natural
* Representacion del conocimiento

* Razonamiento

* Aprendizaje automatico

* Vision de la actuacion general y no centrada en el modelo humano

2. METODOLOGIA

* Meétodo y/o Procedimiento metodoldogico

Lametodologia utilizada en este de articulo de revista investigativa es exploratoria porque a pesar
de que la inteligencia artificial es bastante estudiada, no esta claramente definido. Considerando
que es un tema que se debe estudiar a fondo para que sea comprendido por todas las personas que

integran nuestra sociedad.

Por otro lado, este articulo incluye fuentes de investigaciones que aportan informacion valiosa

en esta investigacion para una mejor compresion.
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* Aspectos éticos

La inteligencia artificial puede generar consecuencias negativas para los individuos y para la
sociedad, y ahi es donde entra en juego la ética en la inteligencia artificial. Un mal uso de la IA puede
incrementar las desigualdades, o un algoritmo mal programado puede significar la discriminacion

de una persona en la toma de una decision (por ejemplo, que se le deniegue un seguro médico).

La recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial, aprobada por los 193 Estados
miembros de la UNESCO en 2021, subraya las implicaciones éticas de la inteligencia artificial por
suimpacto “en la adopcion de decisiones, el empleo y el trabajo, la interaccion social, la atencion
de la salud, la educacion, los medios de comunicacion, el acceso a la informacion, la brecha
digital, la proteccion del consumidor y de los datos personales, el medio ambiente, la democracia,
el estado de derecho, la seguridad y el mantenimiento del orden, el doble uso y los derechos
humanos y las libertades fundamentales, incluidas la libertad de expresion, la privacidad y la no
discriminacion” (Unir, V. 2023).

Por todo ello, el acuerdo de la UNESCO insta a los paises a adoptar marcos regulatorios que
garanticen que las tecnologias de inteligencia artificial estén al servicio de los intereses de los

ciudadanos y beneficien a la humanidad en su conjunto.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de haber realizado las investigaciones sobre la inteligencia artificial y la creacion de
contenido, hemos identificado que la IA es una herramienta tecnoldgica que ha ido evolucionando
en los ultimos tiempos, y esto cada dia influye en las vidas de las personas. Sin embargo, a medida
que se llevaba a cabo las investigaciones para la redaccion de este articulo, nos dimos cuenta de
que, a pesar de que la inteligencia artificial es el tema del momento, en la actualidad hay muy poco

acceso a informacion sobre ella.

Que un tema sea muy conocido, pero haya poco acceso a ello es algo muy complejo, mas
si se trata de un avance tecnologico que se pretende utilizar a largo plazo, teniendo presente la
importancia que implica la inteligencia artificial en la educacion y como se utilizaria para obtener
resultados positivos. La tecnologia en Panama todavia no ha alcanzado un alto auge como Estados
Unido, China, Reino Unido, Canad4, Brasil, entre otros paises. Para llegar a ese nivel todavia
nos falta escalar un poco mas. A pesar de ello, al menos en investigacion deberia de estar mas

actualizando, pero al parecer no ha visto un buen enfoque en los Gltimos afios en nuestro pais.
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En el desarrollo del talento, Panamé estd entre los paises con menor aprovechamiento del
recurso humano con las habilidades necesarias para generar y adoptar los sistemas de Inteligencia
Artificial, con un puntaje de 16.12 sobre 100, solo por encima de Paraguay que tiene 7.65 puntos
y Bolivia con un puntaje de 11.81. El pais con mayor capacidad de talento para desarrollar las
habilidades de IA es Chile, con 71.49 puntos, y Brasil con 64.99. Costa Rica, con 30.87 puntos, esta
también por debajo del promedio latinoamericano, que es 36.97 puntos en desarrollo del talento
humano (Hernandez, K. 2023).

En este dato estadistico vemos que Panama tienen un bajo indice en la utilizacion de la inteligencia
artificial ya que no cuenta con un equipo que pueda ayudar a desarrollar el potencial de los nuevos

talentos de esta 4rea, que incluso va muy de la mano con la educacion.

Por otro lado, la otra cara de la moneda son las repercusiones negativas que tare consigo la
inteligencia artificial, en este punto hay varios aspectos que se deben discutir: lo primero, es la
utilidad que se le d¢ a esta herramienta tecnoldgica, ya que a través de la inteligencia artificial se
pretende reemplazar las actividades cotidianas que usualmente los seres humanos realizan, y esto
conllevara consecuencias negativas como un alto indicé de desempleo, més de lo que hay actualidad
con todas las situaciones de crisis a nivel mundial. También, hay otros factores negativos como el
delito cibernético a través de los grandes avances de la inteligencia artificial, ya que cuando se crea
contenidos que personas con talentos le dan un uso ilegal puede traer afectaciones graves. Algo
que se debe resaltar es que la creacion de contenido abarco toda la funcionalidad que se realiza a
través de esta herramienta tecnologica. Lo que nos lleva al segundo punto, la ética en la inteligencia
artificial, hoy en dia se esta atentando frecuentemente con el bienestar e integridad de la humanidad,
poder realizar una funciodn sin dafiar a otros es algo que no se ha tomado a consideracion. Es por

ella que hay mucho que trabajar para que las personas de nuestra sociedad sean las mas afectabas.
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4. CONCLUSIONES
En términos generales, la Inteligencia Artificial es una fuerza transformadora que esta moldeando
el futuro de manera profunda. El mundo afrontara grandes cambios en areas como el empleo, la

ética y la privacidad, la atencién médica, la interaccion social y la seguridad.

La inteligencia artificial es una herramienta de gran utilidad en la actualidad, a través de ella
se puede hacer grandes cambios, especialmente en el mundo laboral, ya que es en esta area que
estd tomando la mayor fuerza. La inteligencia artificial tiene amplias posibilidades de optimizar
los procesos de produccion y de negocios. Tiene aplicaciones para mejorar la productividad, la

seguridad e incrementar la velocidad de los flujos de trabajo.

Sin embargo, la inteligencia artificial estd muy relacionado con lo social y la educacion, pues
el ser humano es sociable por naturaleza, por lo tanto, todo esta vinculado. Saber darle la utilidad
necesaria a esta herramienta es fundamental siempre y cuando no afecte la integridad, ni la moral

de los individuos.

También podemos sefialar que en Panama hay un bajo indicé tecnoldgico en cuanto a la
inteligencia artificial a comparacion de otros paises, al mismo tiempo hay poco acceso a este tema
de la TA. La creacion de contenidos implica todo lo que es creacion de programas, sitio webs,
incluyendo la robotica, es por eso que se debe de fortalecer e incentivar a las investigaciones sobre

la inteligencia artificial, que sera de gran ayuda para nuestra sociedad.
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