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Resumen

El presente articulo es producto de un proyecto de investigacion que se encuentra en desarrollo
y se enmarca en el paradigma empirico analitico, utilizando un disefio de investigacion de tipo
observacional y correlacional. La investigacion se centra en analizar en qué medida los “influencers”
y las redes sociales impactan en la formacion de la identidad de la juventud panamefia, asi como en
comprender los procesos mediante los cuales esta influencia se lleva a cabo. La muestra seleccionada
para este estudio esta compuesta por jovenes panameiios de 12 a 21 afios, quienes seran elegidos
de manera aleatoria estratificada por edad, género y ubicacion geografica en la Ciudad de Panama.
Esta estrategia de muestreo garantiza la representatividad de la muestra y permite obtener una
vision amplia y diversa de como los jovenes de diferentes perfiles demograficos estan siendo

influenciados por los “Influencers” y las redes sociales en la formacion de su identidad.
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Palabras clave: Influencers (Creadores de Contenido), redes sociales, identidad, juventud,

formacidn de identidad

The impact of ‘Influencers’ and social networks in the identity formation of the Panamanian

youth

Abstract

This project is framed within the analytical empirical paradigm, using an observational and
correlational research design. The research focuses on analyzing the extent to which “Influencers”and
social networks have an impact on the identity formation of Panamanian youth, as well as on
understanding the processes through which this influence takes place. The sample selected for this
study Is composed of young Panamanians between the ages of 12 and 21, who will be randomly
selected stratified by age, gender and geographic location. This sampling strategy guarantees the
representativeness of the sample and allows us to obtain a broad and diverse view of how young
people of different demographic profiles are being influenced by “Influencers” and social networks

in the formation of their identity.

Keywords: influencers (Content Creator), social networks, identity, youth, identity formation

1. INTRODUCCION

e Justificacion

La investigacion sobre el impacto de los “Influencers” y las redes sociales en la formacion de
identidad de la juventud panamefia es crucial por las siguientes razones:

Relevancia Social: En la era digital, los “Influencers” y las redes sociales ejercen una poderosa
influencia en la vida de los jovenes, especialmente en la construccion de su identidad. Comprender
como esta influencia afecta a la juventud panamefia es fundamental para abordar los desafios y las

oportunidades asociadas con el uso de la tecnologia en el desarrollo de la identidad.

Impacto en la Salud Mental: La exposicion a los estdndares de belleza, estilos de vida y valores
promovidos por los “Influencers” y las redes sociales puede tener un impacto significativo en la
autoestima, la autoimagen y el bienestar psicologico de los jovenes. Investigar estas dindmicas es
crucial para identificar posibles riesgos para la salud mental y desarrollar estrategias de intervencion

efectivas.

Desarrollo de Politicas y Programas: Los hallazgos de esta investigacion pueden informar el
desarrollo de politicas y programas dirigidos a promover una relacion saludable y critica con la

influencia de los “Influencers” y las redes sociales en la juventud panamefa. Esto puede incluir
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iniciativas educativas, regulaciones de contenido en linea y campafias de concienciacion sobre el

uso responsable de las redes sociales.

Fomento de la Identidad Positiva: Entender como los “Influencers” y las redes sociales pueden
afectar la construccion de la identidad de los jovenes panamefios también puede proporcionar

informacion valiosa sobre como fomentar una identidad positiva y auténtica en un entorno digital.

* Descripcion de la tematica o problema de investigacion:

El tema de la influencia de los “Influencers” y las redes sociales en la formacion de la identidad
de la juventud panamefia es una cuestion de creciente relevancia en el ambito académico y social,
dada la penetracion cada vez mayor de las plataformas digitales y la influencia que ejercen sobre
los comportamientos y percepciones de los jévenes. Panama, al igual que muchos otros paises, ha
experimentado un rapido aumento en el acceso a internet y el uso de redes sociales en los Gltimos
afios, lo que ha transformado profundamente la forma en que los jovenes interactian se comunica

y construyen su identidad.

La influencia de los “Influencers”, personas que han ganado una considerable audiencia en
plataformas como Instagram, YouTube, TikTok, entre otras, debido a su capacidad para generar
contenido atractivo y relevante para su publico, ha sido objeto de numerosos estudios en todo
el mundo. Estos individuos suelen destacarse por sus estilos de vida, apariencia, habilidades o
conocimientos en areas especificas, lo que les permite ejercer una influencia significativa sobre sus

seguidores, especialmente entre los jovenes.

En el contexto panamefio, esta influencia no es ajena. Los “Influencers” locales han surgido
en diferentes nichos, desde la moda y la belleza hasta la cocina, el fitness, el entretenimiento y
la cultura. A través de la creacion de contenido digital, estos “Influencers” han logrado construir
comunidades de seguidores fieles que buscan inspiracion, entretenimiento y consejos en diversas

areas de sus vidas.

Marco Legal

De acuerdo con la Ley No. 81 de 2019, establece los principios, derechos y obligaciones
relacionados con el tratamiento de la informacion personal. Esta ley garantiza el derecho de las
personas a la privacidad y la confidencialidad de sus datos personales, asi como el deber de las
organizaciones de obtener el consentimiento informado de los usuarios antes de recopilar, procesar

o compartir su informacion personal.
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La Ley No. 45 de 2007 sobre Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia. Estas
normativas establecen los principios éticos y legales que deben regir la publicidad en medios
tradicionales y digitales, incluyendo la veracidad, la honestidad y la proteccion de los consumidores

frente a practicas comerciales engafiosas o fraudulentas

La Ley No. 26 de 2007 sobre la Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Estas leyes
establecen medidas para prevenir el abuso, la explotacion y el maltrato de los menores, asi como

para promover su desarrollo integral y su participacion en la sociedad.

* Antecedentes investigativos

El estudio analiza el impacto de los “Influencers” de Instagram en la constitucion de nuevas
subjetividades en adolescentes de 15 a 17 afios en el contexto de las redes sociales. Se destaca el
crecimiento exponencial del uso de Internet y las redes sociales a nivel global, con un enfoque
especial en el impacto en la juventud. Los jévenes son considerados actores clave en la economia
digital y presentan un acceso avanzado a la tecnologia, lo que les permite participar activamente

en plataformas como Instagram.

Instagram se posiciona como una red social relevante, caracterizada por su alta conectividad
emocional y su capacidad de influir en las percepciones y comportamientos de los usuarios,
especialmente de los adolescentes. Los “Influencers” de Instagram, definidos como personas que
generan contenido en la plataforma, ejercen una influencia significativa en esta poblacion, siendo

seguidos principalmente por su contenido informativo, entretenido y motivador.

Se observa que los adolescentes interactiian con los “Influencers” a través de diversas formas,
como participar en sorteos, concursos y canjes promocionales. Esta interaccion genera una relacion
de cercania y confianza entre los “Influencers” y los adolescentes, lo que impacta en sus decisiones
de compra y en la construccion de su identidad digital. Los “Influencers” se convierten en modelos

a seguir para los adolescentes, quienes buscan imitar sus estilos de vida, intereses y valores.

Los “Influencers” de Instagram desempefian un papel relevante en la vida de los adolescentes,
influenciando no solo sus decisiones de consumo, sino también en la construccion de su identidad
y subjetividad en un entorno digital. Es fundamental comprender esta dinamica para abordar de
manera efectiva los desafios y oportunidades que surgen en la era de la influencia digital en las

redes sociales.

Se analiza la influencia de los medios de comunicacidén en la sociedad actual, centrandose
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en como los jovenes han modificado sus habitos y preferencias debido a la presion social y la
exposicion a las redes sociales. Se destaca que la globalizacion ha sido impulsada por la evolucion
de los medios de comunicacion, lo que ha llevado a cambios significativos en la forma en que se

percibe la informacion y se interactia con ella.

Se aborda el tema de la saturacidon publicitaria y la desinformacion, sefialando que estos
fendmenos pueden afectar la capacidad critica de los jovenes y su toma de decisiones. Se menciona
la influencia de los “Influencers” y las redes sociales en el comportamiento de consumo de los
jovenes, asi como la presion que ejercen en la conformidad con ciertos estandares de belleza y

estilo de vida.

Se resalta la importancia de la imagen corporal y los cdnones de belleza en la autoestima de
los jovenes, quienes pueden sentirse presionados a cumplir con ciertos ideales impuestos por la
sociedad y los medios de comunicacion. Ademads, se menciona que los jovenes son altamente
influenciables por la publicidad y buscan pertenecer a determinados grupos sociales a través del

consumo de productos y marcas especificas.

Se coloca de manifiesto como los medios de comunicacion, las redes sociales y la publicidad
impactan en la forma en que los jovenes se relacionan con el mundo que les rodea, influenciando

sus decisiones de consumo, su autoimagen y su sentido de pertenencia social.

El estudio realizado aborda de manera exhaustiva las motivaciones que impulsan a los jévenes
adultos a seguir a “Influencers” en redes sociales y explora los posibles efectos de esta interaccion en
su comportamiento en linea. Se identifican seis motivaciones principales que guian a los individuos
a seguir a estos “Influencers”: compartir informacion, buscar informacién, seguir tendencias,

entretenimiento relajante, companerismo y pasar el tiempo por aburrimiento/habito.

Se profundiza en la influencia de factores como el género, la edad y el nivel educativo en las
motivaciones de los seguidores de “Influencers”, destacando la diversidad de razones que pueden
impulsar esta interaccion en funcion de estas variables. Se plantea que la identificacion social juega
un papel crucial en el comportamiento en linea, especialmente en lo que respecta a la publicidad en

linea y las decisiones de compra de los consumidores.

Se sugiere que la identificacion con “Influencers” en redes sociales puede tener un impacto
significativo en las decisiones de compra de los seguidores, lo que subraya la relevancia de esta

relacion en el contexto del marketing digital. Los hallazgos del estudio ofrecen una perspectiva
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profunda sobre las motivaciones subyacentes que llevan a los jévenes adultos a seguir a “Influencers”
en redes sociales y como estas motivaciones pueden influir en sus comportamientos en linea,

incluyendo su interaccion con la publicidad y sus decisiones de compra.

Este estudio proporcionaunavision detalladay esclarecedora sobre el impacto de los “Influencers”
en el comportamiento de los consumidores en el entorno digital actual, contribuyendo de manera
significativa a la comprension de este fendmeno emergente en el ambito del marketing y las redes

sociales.

La identidad narrativa, que implica la internalizacion de una historia del yo que integra el pasado,
presente y futuro, se ve influenciada por el uso de las redes sociales en la adolescencia. Estas
plataformas digitales han transformado las relaciones interpersonales, extendiendo la comunicacion

a un ambito virtual que impacta en la construccion de la identidad de los jovenes.

Entre las oportunidades que ofrecen las redes sociales se encuentra la posibilidad de explorar
nuevos roles e intereses, asi como de recopilar experiencias que den coherencia y continuidad al
autoconcepto. Los adolescentes utilizan estas plataformas como espacios de socializacion, donde

buscan validacion de su identidad y reconocimiento por parte de sus pares.

Sin embargo, también existen obstaculos asociados al uso de las redes sociales en la adolescencia.
Entre ellos se encuentran la bisqueda constante de validacion a través de “likes”, la exposicion
excesiva de aspectos positivos en respuesta a demandas culturales y el peligro de perder la

privacidad y objetivar la propia identidad.

Las redes sociales representan un desafio para la identidad adolescente al ofrecer tanto
oportunidades como obstaculos en su desarrollo. Es fundamental abordar de manera integral
los aspectos positivos y negativos de la influencia de las redes sociales en la construccion de la

identidad, buscando un equilibrio entre la autenticidad y la exposicion en linea.

La investigacion se centra en el impacto del uso de redes sociales en la construccion de la
personalidad de los adolescentes, considerando la teoria psicosocial de Erick Erickson y la
importancia del desarrollo de la identidad en esta etapa. Se destaca que la virtualizacion de la
personalidad a través de las redes sociales puede influir en la pérdida de la identidad real y en la

formacion de una identidad basada en la imagen proyectada en linea.

Se identifica que WhatsApp y YouTube son las plataformas mas utilizadas por los adolescentes,
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y se observa un uso excesivo de estas redes. El estudio se llevd a cabo con estudiantes de cuarto afio
mediante un muestreo intencional, y se encontré que el uso desmedido de las redes sociales puede
impactar negativamente en la formacion de la personalidad de los adolescentes, especialmente en

su capacidad de interactuar en el mundo real y en su desarrollo psicosocial.

Se concluye que es fundamental concienciar a los adolescentes sobre los riesgos del uso
inadecuado de las redes sociales y promover un equilibrio entre la vida virtual y la vida real
para favorecer un desarrollo saludable de su personalidad. Las recomendaciones se dirigen a los
adolescentes, padres y maestros, enfatizando la importancia de establecer limites y fomentar una
relacion saludable con la tecnologia para garantizar un desarrollo psicosocial adecuado en esta

etapa crucial de la vida.

En este estudio se aborda el impacto significativo de las redes sociales en la vida de los
adolescentes, destacando que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han
transformado la manera en que las personas se relacionan y se comunican en la era digital. Se
resalta que los jovenes consideran las redes sociales como una parte fundamental de su rutina

diaria, utilizandolas como herramientas clave para mantenerse conectados con su entorno social.

Se enfatiza que las redes sociales ofrecen a los adolescentes la posibilidad de crear y experimentar
con multiples identidades digitales, lo que les permite explorar y expresar diferentes aspectos de
su personalidad en un entorno virtual. Se subraya la importancia que los jovenes otorgan a la
percepcion y aprobacion de los demads en estas plataformas, lo que puede influir en la forma en que

construyen y presentan su identidad en linea.

Se observa una discrepancia entre la imagen que los adolescentes proyectan en persona y la que
muestran en sus perfiles en redes sociales, lo que sugiere una adaptacion de la identidad en funcion
del medio de comunicacion utilizado. Se concluye que las redes sociales desempefian un papel
crucial en la configuracion de la identidad individual y grupal de los adolescentes, influyendo en la

forma en que se perciben a si mismos y en cdmo son percibidos por los demas en el entorno digital.

Este estudio destaca la relevancia de las redes sociales en la vida de los adolescentes,
evidenciando su impacto en la construccidon y expresion de la identidad en un contexto digital,
donde la interaccion en linea juega un papel fundamental en la formacion de la identidad personal

y en las dindmicas sociales de esta etapa crucial del desarrollo.

La investigacion se centra en el impacto de Instagram en la identidad de adolescentes, destacando
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como esta red social influye en la construccion de la identidad personal y en la generacion de
conflictos debido a la falta de pensamiento critico en jovenes de 13 a 14 anos. Los adolescentes
utilizan Instagram para mostrar una realidad idealizada, lo que puede llevar a una homogeneizacion
de la identidad personal y a generar malestar emocional. El uso de redes sociales, como Instagram,
puede influir en la percepcion de uno mismo, fomentando el narcisismo y la busqueda de validacion
a través de “likes” y comentarios. Los datos recopilados en un instituto de Cérdoba revelan que
los adolescentes prefieren utilizar WhatsApp e Instagram como principales plataformas, seguidas
de YouTube, TikTok y Twitter, reflejando la relevancia de estas redes en la vida cotidiana de los

jovenes.

* Formulacion de la interrogante
(Cual es el impacto de los “Influencers” y las redes sociales en la construccion de la identidad
de los jovenes panamefios y cuales son los mecanismos a través de los cuales esta influencia se

manifiesta?

* Objetivo o propdosito
Analizar el impacto de los “Influencers” y las redes sociales impactan en la formacion de la
identidad de la juventud panamena y comprender los procesos mediante los cuales esta influencia

se lleva a cabo.

* Desarrollo tedrico y conceptual

En la era digital contemporanea, los medios de comunicacion, particularmente las redes
sociales, han emergido como poderosos agentes en la vida de los jovenes, desempefiando un papel
significativo en la formacion de su identidad. Este fendmeno se ve potenciado por la presencia y el
impacto de los llamados “Influencers”, individuos con un alto seguimiento en plataformas digitales
que ejercen influencia sobre las opiniones, comportamientos y percepciones de sus seguidores.
Para comprender como esta dinamica afecta a la juventud panameiia, es esencial examinar tanto los
aspectos teoricos como los conceptuales relacionados con la formacion de identidad y la influencia

de los medios de comunicacion.

En primer lugar, desde una perspectiva teorica, el estudio se fundamenta en la teoria del
desarrollo psicosocial propuesta por Erik Erikson (1972). Segtn esta teoria, la identidad se forma
a lo largo de la vida y esta influenciada por una serie de crisis psicosociales que deben resolverse.
En la adolescencia, la crisis de identidad se convierte en el principal foco, y los jovenes buscan
definir quiénes son en términos de su sexualidad, valores, roles sociales y pertenencia a grupos. En

el contexto digital actual, las redes sociales y los “Influencers” pueden desempefiar un papel crucial
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en este proceso al proporcionar modelos de referencia, valores y normas que los jovenes adoptan y

asimilan en su propia identidad.

Desde un enfoque conceptual, es importante considerar el concepto de identidad en el contexto
digital. La identidad en linea se ha vuelto cada vez mas relevante, ya que los jévenes construyen y
proyectan versiones de si mismos a través de sus perfiles en redes sociales. Esta identidad virtual
puede ser una extension o una representacion selectiva de la identidad fuera de linea, y la interaccion
entre ambas es un area clave de estudio. Ademas, se deben explorar conceptos relacionados con la
influencia mediatica, como la teoria de la agenda-setting y la teoria del refuerzo, para comprender
como los “Influencers” y las redes sociales moldean las percepciones y actitudes de los jovenes

panamenos.

2. METODOLOGIA

* Meétodo y/o Procedimiento metodologico

Esta investigacion es de estudio observacional y correlacional, donde los jovenes panamefos
de 12 a 21 anos en la Ciudad de Panamé se veran involucrados en un cuestionario estructurado
para evaluar el seguimiento de “Influencers”, el uso de redes sociales, la percepcion de la propia
identidad y de esa manera influye con la identidad personal lo que provoca baja autoestima,

depresion, ansiedad, entre otros

* Aspectos éticos

El objetivo de esta investigacion es analizar el impacto de los “Influencers” y las redes sociales
impactan en la formacion de la identidad de la juventud panamefia y comprender los procesos
mediante los cuales esta influencia se lleva a cabo. Toda la informacion recopilada en este estudio
se mantendrd estrictamente confidencial. Los datos seran utilizados Unicamente con fines de
investigacion y no se compartirdn con terceros sin su consentimiento expreso. No se anticipan
riesgos significativos asociados con su participacion en este estudio. Sin embargo, al contribuir con
sus respuestas, estara ayudando a generar conocimiento sobre un tema importante que afecta a la

juventud panamena.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Es una investigacion que esta en proceso de desarrollo en la que se aplicara escalas de medicion
validadas para evaluar la autoestima, la satisfaccion corporal y otros aspectos relacionados con
la identidad y se espera la concordancia con los antecedentes (Encuesta para medir las seis

motivaciones mencionadas)
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4. CONCLUSIONES PRELIMINARES

A través del procedimiento de recoleccion de datos mediante la aplicacion de cuestionarios de
manera presencial en escuelas, universidades y otros espacios frecuentados por jovenes panamefios,
se espera obtener una vision inicial de la relacion entre el uso de redes sociales, la identificacion
con “Influencers” y la formacion de identidad. El impacto de los “Influencers” y las redes sociales
en la formacion de la identidad y el desarrollo de la personalidad de la juventud panamena es un
fenémeno complejo y multifacético que merece una atencion detallada. En la era digital actual, los
“Influencers” se han convertido en figuras prominentes que ejercen un poderoso impacto en la vida

de los jovenes, moldeando sus percepciones, valores y aspiraciones de maneras significativas.

En primer lugar, los “Influencers” representan modelos a seguir para los jovenes panamefios,
quienes buscan en ellos inspiracion, guia y validacién en un mundo digital saturado de informacion
y estimulos. La capacidad de estos “Influencers” para generar contenido atractivo y relevante
les otorga una influencia considerable sobre las decisiones de consumo, los estilos de vida y la
construccion de la identidad de los jovenes. La imitacion de estos modelos puede influir en la
autoimagen, la autoestima y la autoaceptacion de los jovenes, impactando en la forma en que se

perciben a si mismos y en como desean ser percibidos por los demas.

Por otro lado, las redes sociales ofrecen un espacio virtual donde los jévenes panamefios pueden
explorar y expresar diferentes aspectos de su personalidad, interactuar con sus pares y construir
conexiones sociales. Sin embargo, este mismo entorno también puede ser un terreno fértil para la
comparacion constante, la busqueda de validacion externa y la exposicion a estandares irreales de
belleza, éxito y felicidad. La presion por encajar en estos moldes preestablecidos puede generar

conflictos internos en los jovenes, afectando su autenticidad y su bienestar emocional.

Ademas, la saturacion publicitaria y la desinformacion en las redes sociales pueden dificultar
la capacidad de los jovenes para discernir entre la realidad y la ficcion, entre la autenticidad y
la manipulacion. Esta sobreexposicion a mensajes comerciales y a contenidos fabricados puede
socavar la capacidad critica de los jévenes y su habilidad para tomar decisiones informadas, lo que
a su vez puede impactar en la formacion de su identidad y en la construccion de una personalidad

coherente y auténtica.

Es esencial que los jovenes panamefios desarrollen habilidades de pensamiento critico,
autonomia y autoconocimiento para gestionar de manera consciente y reflexiva, el impacto que
tiene los “Influencers” y las redes sociales. La educacion, la orientacion y el apoyo son herramientas

clave para ayudar a los jovenes a construir una identidad s6lida y auténtica, basada en sus propios
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valores, intereses y aspiraciones, en lugar de en las expectativas externas impuestas por el entorno

digital.

Finalmente, la interaccion con “Influencers” y las redes sociales puede tener un impacto profundo

en la formacion de identidad y en el desarrollo de la personalidad de la juventud panamefa. Es

fundamental que los jovenes aprendan a gestionar de manera critica y consciente estas influencias,

cultivando una identidad sélida y auténtica que refleje su verdadero ser en un mundo digital cada

vez mas complejo y cambiante. La reflexion, el autoconocimiento y la autenticidad son pilares

fundamentales para que los jovenes panamefios puedan construir una identidad propia y resistente

en medio de las multiples influencias que enfrentan en la era de la influencia digital.
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