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Resumen
Como resumen cabe destacar que el proyecto la cual tiene como nombre Impacto profesional de 

los licenciados egresados de la carrera de inglés en donde presentamos sus distintas viabilidades y 
problemáticas que se pueden solucionar de diferentes maneras como presentamos en el diagrama 
de Ishikawa donde se presentan distintos puntos con su respectiva solución y habilidad de 
como presentarse en el impacto. De esta manera explica todas sus dinámicas interculturales, su 
metodología de enseñanza para crear diferentes tipos de cursos, talles y programas educativos para 
un mejor bienestar y aprendizaje del joven y adulto universitario.
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Professional impact of UMECIT English graduates as a result of Panama’s socio-political 
and economic problems
Abstract
As a summary, it should be noted that the project is called Professional Impact of English 

Graduates where we present its different feabilities and problems that can be solved in different ways 
as we present in the Ishikawa diagram where different points are presented with their respective 
solution and ability to present themselves in the impact. In this way, it explains all its intercultural 
dynamics, its teaching methodology to create different types of courses, sizes and educational 
programs for a better well-being and learning of the university youth and adult.
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1. INTRODUCCIÓN
• Justificación 
El impacto profesional de los licenciados egresados de la carrera de inglés en la UMECT, en el 

contexto de los problemas sociopolíticos y económicos de Panamá, se basa en varios factores de 
los que se deben enfrentar para lograr superar la situación que se está viviendo en la actualidad en 
nuestro país y de los cuales debemos hacer frente para nuestro futuro, teniendo en cuenta que la falta 
de una educación más efectiva en el país es la principal problemática que enfrentan los empresarios 
panameños para obtener mano de obra calificada, y este es un fenómeno que ha generado que para 
los próximos nueve años, el mercado laboral necesite alrededor de 89 mil técnicos, solo en temas 
logísticos como lo aseguró la expresidenta del Consejo Nacional de la Empresa Privada (Conep), 
Elisa Suárez.

Dichos factores son los siguientes:
Contribución al desarrollo económico: los licenciados en ingles pueden desempeñar un papel 

crucial en la internacionalización de los negocios panameños, facilitando la comunicación con socios 
comerciales extranjeros, lo que puede impulsar las exportaciones y el crecimiento económico del 
país. Expertos señalan que la economía del país se ha desarrollado de muy buena forma, pero atrás 
se ha quedado la educación. Aparecen además de un esfuerzo dedicado a crear una “comunidad 
de aprendizaje” mutua, en la que no sólo participan miembros de la comunidad universitaria 
(administradores, estudiantes y profesores), sino también varias “comunidades” (candidatos, 
competidores, comunidades, proveedores de servicios, países, etc.) Contacta con la organización.

Fortalecimiento de la industria del Turismo: El Turismo es un sector muy importante en 
Panamá. Los graduados en inglés pueden trabajar en el turismo y el hospedaje, ayudando a atraer 
turistas de habla inglesa y proporcionando un mejor servicio al cliente. Las tareas por realizar en 
relación con la educación de los estudiantes son esenciales. Todos los niveles: técnico, pregrado 
y posgrado para incluir formación en competencias relacionadas con la responsabilidad social 
de la universidad cumplir con la ley orgánica, estatutos universitarios, el objetivo de la política 
académica del currículo es formar ciudadanos con una conciencia social clara responsable de velar 
por los objetivos de paz, democracia y justicia social.

Educación Bilingüe: Dada la importancia de la educación bilingüe en Panamá, estos licenciados 
pueden desempeñar un papel vital en docentes bilingües, ayudando a mejorar la calidad de la 
educación en inglés en el país. El estudio se realizó en el marco de propuestas de adecuación del 
sistema educativo ante el aprendizaje del inglés en los estudiantes, esto se ha convertido en el líder 
mundial en apoyar un modelo de calidad que satisfaga las necesidades. Sociedad y economía en el 
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nuevo siglo; a nivel interno de nuestro país, Responde a las solicitudes del mejoramiento del inglés 
en las Universidades en Panamá, ante los siguientes procesos La certificación se emite para cumplir 
con los requisitos de la sociedad.

Desde los surgimientos de las Universidades en Panamá, inevitablemente se han comprometido 
el desarrollo del país se caracteriza por vínculos constantes con las industrias más marginadas 
social. Pero la formación e implementación de la política educativa. Las RSU deben hacer un gran 
esfuerzo para implementar un modelo más responsable, significa realizar cambio en las adaptaciones 
de la organización universitaria desde el punto de vista administrativo y procedimental, gobernanza 
interna para asegurar un “campus responsable” y diseñar operaciones influir en la forma de enseñar 
y aprender a nivel profesional, incluiría cambios y adaptaciones en el plan de estudios y revisión 
del itinerario y tipo de estudios realizados.

• Descripción de la temática o problema de investigación 
El impacto profesional de los licenciados egresados de la carrera de inglés de la UMECT en el 

contexto de los problemas sociopolíticos y económicos de Panamá radica en la necesidad de preparar 
a estos graduados para sobresalir en un entorno laboral desafiante y competitivo. Los problemas 
sociopolíticos, cómo la inestabilidad política o económica, pueden limitar las oportunidades 
laborales y crear incertidumbre en el mercado de trabajo.

No olvidemos las situaciones como falta de comunicación entre padres e hijos al momento de 
su caminar como joven son los factores y problemas que se llevan a cabo la falta de interés de los 
jóvenes al ingresar a una Universidad y que se vean reflejados como malos hábitos y causas al 
desinterés como adolescentes. 

Por otra parte, nos encontramos con la falta de organización y corrupción en algunos estamos son 
las causas y problemas principales que también promueven el desinterés y la falta de universitarios 
que quieren emprender en una carrera universitaria como tal.

• Antecedentes investigativos 
Para llevar a cabo nuestra propuesta debemos establecer programas de mentores que brindan 

estrategias donde profesionales con experiencia guíen a los recién graduados en la construcción de 
su futuro, esto lo podríamos lograr  desarrollando habilidades Interculturales para que licenciados 
en inglés pueden beneficiarse de dichas estrategias de formación como dinámicas interculturales 
para facilitar la comunicación efectiva en contextos internacionales, orientándolos con personas 
profesionales que les proporcionen servicios de asesoramiento para ayudarlos a definir sus metas 
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y al mismo tiempo apoyándonos a nosotros mismos a seguir adelante, inspirándonos a crear un 
mundo sano, también no suponer sin saber y ni tratar mal a los demás sin saber qué situación esté 
pasando la otra personas ,ser diferentes y no imitar a los demás.

Por lo tanto, mejorar el impacto profesional de estos licenciados se convierte en una prioridad 
para ayudarles a superar estos obstáculos y contribuir al desarrollo personal y económico de 
Panamá. Al elevar sus habilidades, experiencia y competitividad, no solo se benefician los propios 
graduados, sino también la sociedad en general al contar con profesionales capacitados que pueden 
aportar a la resolución de problemas y al progreso del país. Además, al mejorar la empleabilidad 
de estos licenciados, se fortalece la contribución de la educación superior a la sociedad y a la 
economía, incluso en tiempos de dificultades sociopolíticas.

• Formulación de la interrogante 
¿Cómo proponer recomendaciones y estrategias que puedan mejorar la adaptabilidad y éxito 

profesional de los licenciados en inglés en el contexto actual de Panamá?

• Objetivos
Analizar el impacto profesional de los licenciados egresados de la carrera de Ingles de la 

UMECIT como consecuencia de los problemas sociopolíticos y económicos de Panamá.

• Breve desarrollo teórico y conceptual 
La salud mental
En cuanto al tema de salud mental, presenta gran polémica respecto a su conceptualización. Se 

habla de salud mental en los ámbitos clínicos, sociales, culturales. En el ámbito clínico, por mucho 
tiempo se ha homologado el concepto de salud mental con el concepto de enfermedad mental, así 
cuando se piensa y planifica en salud mental, las propuestas y proyecciones empiezan y terminan en 
enfermedad mental; también se han utilizado los criterios de la medicina tradicional para referirse a 
la salud mental (Dávila, 1994).

En la psiquiatría se considera que la salud mental “es el estado de equilibrio y adaptación activa 
y suficiente que permite al individuo interactuar con su medio, de manera creativa, propiciando su 
crecimiento y bienestar individual, y el de su ambiente social cercano y lejano, buscando mejorar 
las condiciones de la vida de la población conforme a sus particularidades” (Vidal, y Alarcón, 
1986).

En psicología cuando se habla de salud mental se la entiende como un “estado relativamente 
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perdurable en el cual la persona se encuentra bien adaptada, siente gusto por la vida y está logrando 
su autorrealización. Es un estado positivo y no la mera ausencia de trastornos mentales”. También 
se considera un estado normal del individuo (Davini, Gellon De Salluzi, Rossi, 1968).

A futuro vemos que la descentralización de los servicios de salud mental es una estrategia 
clave para mejorar la accesibilidad de estos al conjunto de la población. Además, este proceso 
beneficiaría a grupos de población con grandes carencias y en situaciones sociales críticas y dentro 
de ellos a las poblaciones indígenas. Hoy Panamá se puede plantear estos retos porque previamente 
ha desarrollado una política sostenida de desinstitucionalización y de desarrollo de servicios 
comunitarios. El libro es un fiel testimonio de esta historia y un loable esfuerzo colectivo de los 
profesionales del país por reflejar un proceso que se hace visible para todos aquellos que tienen 
interés en el tema (Dra. Guadalupe Verdejo Representante OPS/OMS en Panamá).

2. METODOLOGÍA 
Para realizar nuestro trabajo utilizamos la investigación cuantitativa debido a que esta se utiliza 

para recopilar datos numéricos y realizar análisis estadísticos. Esto permite medir variables de 
manera objetiva, que identifica patrones y establecer relaciones Causales. Se centra en la objetividad 
y la generalización, Brindando resultados que son cuantificables y reproducibles, lo que ayuda a 
tomar decisiones informadas en diversos campos cómo la Ciencia, la Psicología, la Economía y la 
medicina.

Por otra parte, la investigación cualitativa se caracteriza por explorar y comprender fenómenos 
desde una perspectiva más subjetiva, centrándose en la interpretación profunda de experiencias, 
significados y contextos. En esta metodología, se utilizan técnicas como entrevistas, observación 
participante y análisis de contenido para capturar la complejidad y riqueza de los datos. En esta 
introducción, se busca contextualizar la importancia de abordar el tema desde una perspectiva 
cualitativa, destacando la relevancia de explorar las perspectivas individuales y las dimensiones 
sociales en la comprensión del fenómeno de estudio.
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3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
La encuesta fue respondida por estudiantes tanto como universitarios y de Nivel de Educación 

Media que están en diferentes niveles a nivel nacional y nos compartieron sus respuestas en cuanto 
a la situación que está atravesando la educación en nuestro país.

Gráfica No. 1
Participación de la comunidad en busca de solución

En el resultado de la pregunta N.1, se encontró que el 40% de los entrevistados están dispuestos 
a participar activamente en busca de solución para nuestra educación. Mientras que el 20% no está 
de acuerdo con lo mencionado (Gráfica 1).

Gráfica No. 2
Afectación de la mentalidad empresarial

En el resultado de la pregunta N.2, se encontró que el 60% de los entrevistados afirman que la 
situación del país ha afectado la mentalidad empresarial de muchos. Mientras que el 20% no está 
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de acuerdo con lo mencionado (Gráfica 2).

Gráfica No. 3
Afectación de la industria turística a largo plazo en Panamá

En el resultado de la pregunta N.3, se encontró que el 80% de los entrevistados afirma que 
la industria turística en Panamá se verá afectada a largo plazo. Mientras que el 20% no está de 
acuerdo con lo mencionado (Gráfica 3).

Gráfica No. 4
Afectación de la crisis en percepción general

En el resultado de la pregunta N.4, se encontró que el 60% de los entrevistados afirma que esta 
crisis ha afectado la percepción de muchos jóvenes en forma general. Mientras que el 40% no está 
de acuerdo con lo mencionado (Gráfica 4).
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Gráfica No. 5
Afectación de la población en recursos básicos
(Alimentación, agua y servicios esenciales)

En el resultado de la pregunta N.5, se encontró que el 80% de los entrevistados confirman que 
esta crisis ha afectado a muchos pobladores en sus recursos básicos. Mientras que el 20% no está 
de acuerdo con lo mencionado (Gráfica 5).

Gráfica No. 6
Impacto emocional y psicológico en la sociedad panameña

En el resultado de la pregunta N.6, se encontró que el 40% de los entrevistados afirma que el 
impacto emocional y psicológico ha sido de forma significativo. Mientras que un 40% afirma que 
este es de forma moderado y un 20% justifico otra respuesta (Gráfica 6).
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Gráfica No. 7
Catalizador para el fortalecimiento de los ciudadanos en Panamá

En el resultado de la pregunta N.7, se encontró que el 40% de los entrevistados afirma que esta 
crisis se ha vuelto un catalizador para el fortalecimiento de los ciudadanos del país. Mientras que el 
40% menciona que quizás este podría ser el catalizador y el 20% afirma otra respuesta (Gráfica 7).

Gráfica No. 8
Afectación de la movilidad y el transporte

En el resultado de la pregunta N.8, se encontró que el 40% de los entrevistados afirma que esta 
crisis afectara de una manera mala la movilidad y el transporte del país. Mientras que otro 40% que 
no será tan bueno y el 20% afirma otra respuesta (Gráfica 8).
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Gráfica No. 9
Afectación de oportunidades de empleo y crecimiento laboral
 

En el resultado de la pregunta N.9, se encontró que el 100% de los entrevistados afirma que la 
situación actual puede afectar las oportunidades de empleos y el crecimiento laboral en el futuro 
(Gráfica 9).

Gráfica No. 10
Influencia de la estabilidad económica a largo plazo.

En el resultado de la pregunta N.10, se encontró que el 100% de los entrevistados afirman 
que los acontecimientos actuales del país podrán influir en la estabilidad económica a largo plazo 
(Gráfica 10).
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Gráfica No. 11
Afectación de los eventos por la sostenibilidad ambiental

En el resultado de la pregunta N.11, se encontró que el 100% de los entrevistados afirman que la 
sostenibilidad ambiental podría verse afectada por los eventos actuales del país (Gráfica 11).

Este estudio se basa en la disponibilidad de datos sobre empleabilidad de los egresados, la 
colaboración de la UMECIT para acceder a información relevante, y la posibilidad de realizar 
encuestas o entrevistas a los licenciados y empleadores. Además, se requerirá de recursos financieros 
y de tiempo para llevar a cabo la investigación de manera efectiva, para una mejor educación y 
administración laboral dentro y fuera de la universidad y de labores cotidianas para mejorar el 
impactó profesional y todas sus problemáticas como sus causas, efectos y límites y así fomentar 
una mejora con estrategias, programas educacionales para los jóvenes y adultos.

A pesar de los desafíos presentes, la viabilidad del tema puede mejorarse mediante la adaptación 
de los planes de estudio para satisfacer las necesidades actuales del mercado laboral. Además, la 
promoción de la colaboración entre la universidad y el sector empresarial podría facilitar la creación 
de oportunidades de empleo y desarrollo profesional. Asimismo, el fomento de la innovación y el 
emprendimiento dentro de la disciplina lingüística podría permitir a los graduados diversificar sus 
habilidades y encontrar nichos de mercado emergentes, para su bienestar económico y social en un 
futuro y sentirse a gusto en su campo laboral como tal.

Es muy viable también la ejecución de talleres y proyectos para la juventud de hoy en día 
conozcan más sobre el impacto positivo que conlleva nuestra carrera de Licenciatura en Ingles y 
poder satisfacer su caminar y su mente para que tomen una buena decisión al momento de emprender 
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y empezar una carrera como tal. De igual forma fomentar a la comunidad administrativas a crear 
cursos gratuitos a los jóvenes de escasos recursos referentes a la carrera para que vayan entrando 
en materia y tomando en cuenta como es la licenciatura y sepan tomar una buena decisión en entrar 
y comenzar para prepararse e iniciar esta buen y bonita licenciatura.

Cabe destacar que se puede mejorar también esta viabilidad de una forma determinada con 
factores diversos como: mecanismos prácticos de aprendizaje para los niños referente a la 
licenciatura, talleres en la juntas comunales de cada corregimientos del país y así de una manera 
muy propuesta se puede obtener una gran suma de jóvenes adolescentes y adultos a emprender un 
buen camino en esta licenciatura en inglés y así fomentar un gran conocimiento mental al momento 
de comenzar sus carrera en la universidad UMECIT y tener buena retentiva y aprendizaje ya al 
ingresar a la carrera como tal.

De igual manera la viabilidad educativa como tal referente al impacto y problemáticas de 
la Licenciatura en Ingles puede mejorares de una forma llamativa con el aprendizaje del joven 
universitario es traer profesores nativos del idioma inglés. Así se fomenta una gran captación 
mental y practica del idioma como tal. De esa forma llamara la atención de mucho más jóvenes 
y adultos a experimentar en la iniciación de esta carrera y poder tener mucho más conocimiento 
en poco tiempo y tener un aprendizaje bueno y concretó. De esa forma también podemos tener 
buenos egresados de la Licenciatura en Ingles de la UMECIT y así seguir fomentando y poder tener 
grandes profesionales para una mejor Labor educacional, administrativa y de muchos trabajos 
adyacentes referente a la carrera de Licenciatura en Ingles.

4. CONCLUSIONES 
Cada uno de nosotros puede dejar de ser simplemente testigo de un problema que, de una u otra 

forma, concierne a toda la comunidad. Tenemos la alternativa de ser protagonistas de un cambio 
para promover el impacto profesional en el ámbito del inglés, como egresados de la UMECIT 
dándole así a cada una de las personas la valoración que merece como ser humano.

Las situaciones actuales del país nos afectan a nosotros como jóvenes estudiantes que tenemos 
el hambre de superarnos y al mismo tiempo reflejar un bajo nivel de oportunidad en el ámbito 
profesional.

Por ejemplo, para las organizaciones, se vuelve urgente la necesidad de personas con 
conocimientos más que básicos en un campo de conocimiento particular.
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Más específicamente, existe una clara necesidad de capital humano con las habilidades para 
lograr un impacto profesional a través de su desempeño. Por ello, las empresas en este entorno 
complejo prefieren perfiles que optimicen procesos, faciliten la comunicación y ahorren tiempo o 
recursos. Estas cualidades sin duda pueden mejorarse a través de una sólida formación profesional.
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