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Resumen

El objetivo del articulo fue resaltar la importancia de la evaluacion de la calidad de la historia
clinica, mediante diferentes procesos, como lo estan las auditorias. No se requirieron materiales
en especifico, sin embargo, fueron imprescindibles, las clases dictadas por el profesor Escobar
quien nos ampli6é conocimientos referentes al tema tratado. Como resultado estuvo la confirmacion
del objetivo: que, sin la valoracion de la calidad de la historia clinica, no se puede tener un buen

sistema de salud ni un correcto archivo médico.
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Relevance of the evaluation of the quality of the medical records in Panamanian hospitals

Abstract

The objective of the article was to highlight the importance of evaluating the quality of the
clinical history, through different processes, such as audits. No specific materials were required,
however, the classes taught by Professor Escobar were essential, who expanded our knowledge
regarding the subject matter. The result was the confirmation of the objective: that without the
assessment of the quality of the clinical history, it is not possible to have a good health system or

a correct medical file.
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1. Introduccion

1.1. Naturaleza y alcance del tema tratado

La historia clinica es el elemento fundamental, para acceder a la informacion de salud de cada
paciente, en el sistema de salud de la Republica de Panama. El alcance que mantiene la evaluacion

de calidad que guarda la misma es elevado, ya que, sin este, no se lograria la atencion que merece
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el paciente.

Como finalidad principal, este articulo busca destacar que, sin la confeccion de historias clinicas
con alta cualidad, no se podra conservar la excelencia, que se considera, debe ser la meta de una
organizacion de salud. Ademas, destacar las auditorias que se realizan periddicamente para la
verificacion de la calidad de las historias clinicas, como también resaltar la labor de todo el personal
tanto médico como no médico, encargado de la confeccion de una historia clinica que cumpla con

los estandares que cada instalacion de salud de nuestro pais exige.

1.2. Justificacion

El fundamento base para indagar sobre la valoracion de la calidad de la historia clinica, no
es mas que la gran importancia que posee, la cual es su contenido, puesto que, si no se tiene un
dictamen a seguir, sobre la estructuracion, confeccion y archivo de las historias clinicas de los
pacientes, aquello que ocurrird serd catastrofico para el organismo médico y sus referencias. En
cuanto a los aportes que considero el presente pueda representar, seria un sencillo recordatorio a
quienes estamos enfocados al 4rea de la salud, sin més del buen mantenimiento de la normativa que

mantienen las historias clinicas.

1.3. El Estado del Arte
La historia clinica se puede definir como un documento donde se recoge la informacién que
procede de la practica clinica relativa a un paciente, y donde se mencionan todos los procesos a los

que ha sido sometido, este documento forma parte importante en la atencién adecuada e integral
del paciente (A. Cabanillas, 2016)1.

1.4. Antecedentes

Existen antecedentes propiamente historicos, si nos remontamos a las épocas Hipocratica con
las primeras historias clinicas en desarrollo en donde su contenido a comparacion con las de nuestro
presente, ahora se podria considerar escaso. También hay precedentes de calidad investigativa,
respecto al tema tratado, asi como también legales, los cuales considero van aunados, ya que se han
dado casos concomitantes a situaciones juridicas en los cuales las historias clinicas han funcionado
como herramienta primordial para aportar informacion y llegar a la resolucion de casos de caracter

legal, en donde intervenga el 6rgano judicial del estado.

2. Materiales y Métodos
2.1. Procedimiento

El progreso de este articulo fue satisfactoriamente carente de complicaciones, gracias a la guia
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dada en clase de la asignatura archivos y registros médicos II, en donde se proporciond todo el
material correspondiente y ademds fueron resueltas las dudas, sobre las actividades realizadas,
puedo enfatizar la participacion interactiva en el transcurso de la clase, por tltimo, el método de

investigacion empleado, fue el, por excelencia, el mejor del siglo XXI, internet.

2.2. Aspectos éticos
Coincidente a los aspectos éticos, tomando en cuenta elementos de bioética, no aplica al caso,
dado que no se trabajé directamente con seres humanos, sino, con un aspecto totalmente material,

respecto a calidad, apropiado a relacion cualitativa.

3. Resultados

Como fruto de la investigacion ejecutada, se logra la siguiente interpretacion: es de gran
relevancia, la evaluacion de la calidad de la historia clinica en los hospitales de Panama. A favor
de las auditorias realizadas periddicamente, se mantiene el estdndar de calidad requerido en la
Republica de Panama, para asi preservar una atencion médica excelente, sobre todo conservando
la informacion de salud de todos los pacientes, resguardada en el departamento de archivos y

registros médicos.

4. Conclusiones

En funcion de los objetivos propuestos, se logra conseguir destacar que, sin la confeccion de
historias clinicas con alta cualidad, no se podra conservar la excelencia, que se considera, debe
ser la meta de una organizacion de salud. Agregando también el papel fundamental que poseen las

auditorias para la evaluacion de la cualidad.
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