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Resumen

Existen evidencias cientificas que afirman que el estado emocional influye en la actitud de las
personas y es por tanto, en muchas ocasiones, determinante para la consecucion de los objetivos.
Teniendo esto en cuenta, determinar el estado emocional de los alumnos en tiempos post pandemia.
Conocer el impacto que la pandemia y el confinamiento habian producido en nuestro alumnado y la
respuesta que este mostraba ante tal situacion, era uno de los objetivos prioritarios de los docentes

para poder disefiar planes de atencion psicoemocional y asi atender al alumnado.
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Abstract

There is scientific evidence that affirms that the emotional state influences the attitude of people
and is therefore, on many occasions, decisive for the achievement of objectives. Taking this into
account, determine the emotional state of students in post-pandemic times. Knowing the impact
that the pandemic and confinement had produced on our students and the response that they showed
in such a situation, was one of the priority objectives of the teachers to be able to design psycho-

emotional care plans and thus attend to the students.

Keywords: emotions, psychoemotional, confinement.

1. Introduccion

Mas alla de las medidas de contencion sanitarias, los docentes han empezado a recibir en sus
clases a unos alumnos cuyas vivencias estos meses han sido muy diferentes. Algunos habran
disfrutado del contacto con la familia y de una menor presion académica, mientras que otros habran
pasado por experiencias dificiles y potencialmente traumatizantes. Para la mayoria, el mayor reto

sera ahora mantenerse motivados por aprender a pesar de la incertidumbre acerca de como la
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pandemia afectara a sus estudios y a su vida, con la posibilidad de nuevos confinamientos y una

vuelta a las clases en remoto.

Por eso, “una de las tareas mas importantes de los profesores sera la de ayudar a todos estos
estudiantes a regularse emocionalmente y a que se sientan capacitados para seguir adelante.
Hay que escuchar y validar cada experiencia individual; un sentimiento o emocion nunca esta
equivocado, porque no podemos controlar como nos sentimos”, sostiene Kate Brierton, psicéloga
clinica en Compassionate Cambridge. Usar el lenguaje para generar un sentimiento de pertenencia,
afade, es también util, con frases como “estamos juntos en esto y nos podemos ayudar unos a

otros”, que pueden evitar que los menores se sientan solos y sin ayuda.

1.1. Naturaleza y alcance del tema tratado

Una de las posibles estrategias es la de crear aulas sensibles al trauma, con entornos que
proporcionen apoyos a todos los estudiantes, incluyendo los mas vulnerables, “con una rutina
constante y predecible, y una atmosfera tranquila y silenciosa, sin demasiado ruido ni ajetreo. Los
profesores pueden ser conscientes de su comunicacion no verbal, moviéndose mas lentamente por
la clase, evitando los movimientos bruscos y hablando con un tono regular y reconfortante”, afirma
Brierton. “Y en lugar de inclinarse sobre los estudiantes, lo que podria provocar la reaccion de
un estudiante traumatizado, bajar a su altura para hablar con ellos”. Si un estudiante se siente
angustiado, es recomendable disponer de un espacio, fuera del aula, donde el alumno o alumna

pueda tomarse el tiempo que necesite para tranquilizarse.

Cualquier cambio en su conducta con respecto a antes de la pandemia puede indicar la existencia
de estrés emocional, ya sea a través de un aislamiento social, de comportamientos desafiantes o
de otros sintomas como dificultades con grupos de compaferos, cambios en el peso o incluso
sefales de fatiga. “Los profesores deben también vigilar la posible aparicion de autolesiones o
sefiales de trauma, como hipervigilancia, reactividad emocional, flashbacks o disociacion, que
puede manifestarse con el menor soriando despierto”. Los nifios mas pequefios pueden desarrollar
una dependencia excesiva de los familiares adultos, estar nerviosos en situaciones nuevas o mostrar

sintomas somaticos, como dolores de cabeza o de estobmago.

1.2. Objetivos
Objetivo General
Examinar la percepcion sobre el impacto emocional en docentes y estudiantes en tiempo de

pandemia en la provincia de Panama.
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Objetivos Especificos

* Describir las consecuencias de impacto emocional en docentes y estudiantes a raiz de la
pandemia.

» Identificar mediante la aplicacion de una encuesta, el conocimiento que tiene la poblacion
sobre el impacto emocional en docentes y estudiantes.

» Elaborar un folleto informativo que denoten informacién basica de recomendaciones para

los docentes.

1.3. Justificacion

El papel de los profesores en la recuperacion educativa e incluso emocional de los alumnos es, por
tanto, clave. Pero para ello, apunta Brierton, “es necesario que antepongan su propia salud. Cuidarse
a si mismos es vital en estos momentos: comer bien, dormir lo suficiente, practicar ejercicio...”. La
ensefianza es una profesion que demanda mucha energia, y que es fisica y mentalmente extenuante.
“Si no te sientes bien fisicamente, si no tienes la energia suficiente, es muy dificil que puedas dar
lo que no tienes. Hay que cuidar la salud fisica y mental... Si el suefio y el ejercicio vinieran en
pastillas, curarian la mayoria de los problemas del mundo”, argumenta Andy Cope, especialista en

bienestar, conferenciante y autor de The Art of Being Brilliant.

1.4. El Estado del Arte

Las emociones y la educacion:

Una definicion basica de emocion es mas que dificil de realizar, no obstante, se podria decir
que sentir es estar implicado en algo (Heller, 1989), que las emociones se originan desde fuentes
neuroquimicas, fisiologicas, biopsicoldgicas y cognitivas, y poseen una funcion adaptativa
(Greenberg, & Paivio, 2007) y con ellas nos relacionamos (Filliozat, 2007).

Son respuestas quimicas y neuronales automadticas que provocan cambios corporales segin
Damasio (2006) sin desconocer su componente cultural (Hochschild, 1990) y sus diferentes
enfoques (Fernandez, 2011). Este ultimo autor sefala la diferencia entre emocion y sentimiento, en
el sentido que la primera es una reaccion emocional, generalmente breve en el tiempo, espontanea,
intensa, muy corpoérea, incluso publica; mientras el segundo, es de mas largo aliento, suele ser
menos intenso, transita el cuerpo por la emocion y la mente con el pensamiento, se siente y se

puede nombrar e incluso interpretar, siendo mental y privado (Damasio, 2005).

De ahi que se diga que las emociones son mas bioldgicas y pulsionales y los sentimientos

elaboraciones de aquellas sometidas a mentalizacion (Filliozat, 2007).
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En cuanto a su papel en la educacion es muy importante mencionar, si bien no se va a tratar en
estas paginas que se encaminan mas a dilucidar las emociones y sentimientos del alumnado en la
época del coronavirus y la cuarentena, que el clima emocional en el aula es fundamental para el
correcto y satisfactorio proceso de ensefianza aprendizaje (Casassus, 2009; Bizquerra, & Pérez,
2007; Fernandez, 2016; Smith, 2019).

1.5. Antecedentes

Investigativos

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de mantener la continuidad
de los aprendizajes ha impuesto desafios que los paises han abordado mediante diferentes
alternativas y soluciones en relacion con los calendarios escolares y las formas de implementacion
del curriculo, por medios no presenciales y con diversas formas de adaptacion, priorizacion y
ajuste. Para realizar los ajustes se requiere tomar en cuenta las caracteristicas de los curriculos
nacionales o subnacionales, los recursos y capacidades del pais para generar procesos de educacion
a distancia, los niveles de segregacion y desigualdad educativa del pais y el tiempo transcurrido

del afo escolar.

La mayoria de los paises cuentan con recursos y plataformas digitales para la conexion remota,
que han sido reforzados a una velocidad sin precedentes por los Ministerios de Educacion con
recursos en linea y la implementacion de programacion en television abierta o radio, cuentan con
estrategias nacionales de educacion por medios digitales con un modelo que aproveche las TIC
(Alvarez Marinelli y otros, 2020).

Esta situacion exige, por un lado, priorizar los esfuerzos dirigidos a mantener el contacto y
la continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen mayores dificultades de conexion y
se encuentran en condiciones sociales y economicas mas desfavorables para mantener procesos
educativos en el hogar y, por otro lado, proyectar procesos de recuperacion y continuidad educativa
para el momento de reapertura de las escuelas, que consideren las diferencias y las desigualdades

que se profundizaran en este periodo.

Historicos

La pandemia ha transformado los contextos de implementacion del curriculo, no solo por el uso
de plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes a aquellas para las cuales el
curriculo fue disefiado, sino también porque existen aprendizajes y competencias que cobran mayor
relevancia en el actual contexto. Es preciso tomar una serie de decisiones y contar con recursos que

desafian a los sistemas escolares, los centros educativos y los docentes. Tal es el caso de los ajustes
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y las priorizaciones curriculares y la contextualizacion necesaria para asegurar la pertinencia de
los contenidos a la situacion de emergencia que se vive, a partir del consenso entre todos los
actores relevantes. Es igualmente importante que en estos ajustes se prioricen las competencias
y los valores que se han revelado como prioritarios en la actual coyuntura: la solidaridad, el
aprendizaje autdnomo, el cuidado propio y de otros, las competencias socioemocionales, la salud

y la resiliencia, entre otros.

Unaspecto controvertido y complejo se refiere a los criterios y enfoques para latoma de decisiones
respecto a los aprendizajes prioritarios y la forma de realizar ajustes. Una alternativa es la 16gica de
la seleccion de aquellos contenidos mas relevantes, que se priorizan sobre otros. Otra perspectiva
es integrar los contenidos y objetivos de aprendizaje en nicleos tematicos interdisciplinarios que
hagan posible abordar diversas asignaturas a la vez por medio de topicos que resulten especialmente
pertinentes y relevantes para el alumnado en el contexto actual, mediante metodologias de proyectos
o investigaciones que permitan un abordaje integrado de los aprendizajes. Este enfoque requiere
valorar la autonomia docente y desarrollar competencias sofisticadas entre las profesoras y los
profesores. Algunos paises han disefiado propuestas de priorizacion curricular que incluyen un
conjunto reducido de aprendizajes esenciales en las diferentes disciplinas, transitando desde la
priorizacion curricular al curriculo vigente y modularizando los contenidos por nivel, desde los
imprescindibles hasta los nuevos aprendizajes asociados a objetivos integrados o significativos que

puedan articularse entre asignaturas.

Legales

En la adaptacion, la flexibilizacién y la contextualizacién curricular se deben considerar
elementos como la priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos que permitan lograr una
mejor comprension de la crisis y responder a ella de mejor forma, incorporando aspectos relativos
al cuidado y la salud, el pensamiento critico y reflexivo en torno a informaciones y noticias, la
comprension de dindmicas sociales y econdmicas, y el fortalecimiento de conductas de empatia,
tolerancia y no discriminacion, entre otros. Por otro lado, se debe buscar un equilibrio entre la
identificacion de competencias centrales, que seran necesarias para continuar aprendiendo, y
la profundizacion del caracter integral y humanista de la educacion, sin ceder a la presion por
fortalecer solamente los aprendizajes instrumentales. Asimismo, los ajustes curriculares y los
recursos pedagogicos que se elaboren deben considerar las necesidades de colectivos que tienen
requerimientos especificos. Por ejemplo, es fundamental realizar las adecuaciones y proveer los
apoyos necesarios para estudiantes con discapacidad o en condiciones y situaciones diversas que
han dificultado la continuacion de estudios. También se debe abordar la diversidad lingiiistica y

cultural de poblaciones migrantes y de comunidades indigenas. Igualmente, es necesario incorporar
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un enfoque de género, que permita visibilizar y erradicar situaciones de desigualdad o violencia de
género que podrian estar viéndose profundizadas en el contexto de confinamiento. Por ahora, no
es posible determinar con certeza el impacto que tendrd la crisis en la implementacion curricular
en los distintos grados de la ensefianza primaria y secundaria, pero se prevé una profundizacion de
las diferencias en lo referente a los logros de aprendizaje, debido a las desigualdades educativas

imperantes y a un acceso desigual a la cobertura curricular.

Las respuestas nacionales que se han dado en materia de educacion permiten identificar desafios
prioritarios a la hora de implementar medidas para proyectar la continuidad, la equidad y la inclusion
educativa mientras dure la suspension de clases presenciales y en los procesos de reapertura de los

centros educativos:

v' Equidad e inclusion: centrarse en los grupos de poblacion mas vulnerables y marginados
—incluidos los pueblos indigenas, la poblacién afrodescendiente, las personas refugiadas
y migrantes, las poblaciones socioecondémicamente mas desfavorecidas y las personas con

discapacidad—, asi como en la diversidad sexual y de género.

v' Calidad y pertinencia: centrarse en la mejora de los contenidos de los programas de estudios
(relacionados con la salud y el bienestar, en particular) y en el apoyo especializado al personal
docente, asegurando condiciones contractuales y laborales adecuadas, la formacion docente
para la educacion a distancia y el retorno a clases, y el apoyo socioemocional para trabajar

con las y los estudiantes y sus familias.

v' Sistema educativo: preparacion del sistema educativo para responder ante las crisis, es decir,
resiliencia a todos los niveles. iv)Interdisciplinariedad e intersectorialidad: planificacion y
ejecucion centradas no solo en la educacion, sino también en la salud, la nutricion y la

proteccion social.

v' Alianzas: cooperacion y colaboracion entre diferentes sectores y actores para alcanzar un

sistema integrado, centrado en el alumnado y el personal educativo.
2. Materiales y Métodos
2.1. Procedimiento

Para la creacion de este trabajo, se realizaron investigaciones de noticias en diarios informativos.

Instrumento de recoleccion, para la medicion de conocimientos generales del impacto emocional
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en docentes y estudiantes, en la provincia de Panama se realiz6 una encuesta (ver anexo) la cual fue

creada por el equipo de investigacion de este producto bajo la supervision de su tutor.

Para la recoleccion de datos, fue realizada una encuesta de 15 preguntas, empleando la la
plataforma de Google Doc. y luego enviado por medio de WhatsApp, Messenger, a diferentes
contactos de los participantes de esta investigacion, como también paginas web para recopilacion

de informacion.
2.2. Aspecto éticos

El tratamiento de la informacion se llevo de manera confidencial con el objetivo de seguir los

parametros éticos de la investigacion en psicologia.

3. Resultados
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4. Conclusiones
Si las emociones son importantes para la salud y la vida, y para el proceso de ensefianza
aprendizaje dentro y fuera del aula, la salud mental y emocional del alumnado también es un

aspecto basico.

Este trabajo ha pretendido subrayar dicha cuestion en el contexto de las circunstancias del
entorno, y es que si bien se viven momentos de tensiéon y miedo, desaliento e irritabilidad, hemos
de tener en cuenta que a las dificultades y limitaciones de la educacion a distancia obligatoria y
masiva que se esta dando, que es un enorme y profundo cambio educativo y tecnologico y supone
un gran esfuerzo, se ha de sumar el estado de 4nimo, emociones, sentimientos y salud mental que
la pandemia y el confinamiento estd causando entre la infancia y juventud estudiantil en cada pais

del planeta.

Aqui se ha dado cuenta de como esté la salud mental y emocional de las y los estudiantes de una
universidad seglin su propia perspectiva y expresion. La gestion emocional es un segundo paso que
las instituciones han de tener en cuenta, y que acompaiien por el transito de la tormenta emocional
que se esta viviendo, sino con comprension del desgaste y saturaciéon emocional que todo mundo

estd viviendo, el alumnado e incluyendo a la planta docente.

Aunque el panorama esbozado con anterioridad parece negativo o pesimista, no hay que olvidar
que de las crisis se sale reforzados, y que en medio de momentos dolorosos renacen emociones
positivas de empatia, solidaridad, agradecimiento y amor, algunas de ellas reflejadas en los relatos.
También es posible pensar en el manejo del miedo que se tuvo que desarrollar, la gestion del estrés,
asi como, la introspeccion que proporciono la tristeza para conocerse mas uno mismo y reflexionar
acerca de la existencia, tuvieron sus consecuencias positivas como y también se expone en alguna
narracion. Seguramente, se tendra que hacer el duelo, de las pérdidas humanas y materiales, por
los cambios econdmicos y sociales, y quien sabe si también por el viejo sistema que al parecer
estd agonizando, pero eso es ya otra cuestion. Lo que es seguro es que en medio de esta pandemia
y confinamiento la salud mental ha sufrido mucho, y todavia no sabemos sobre la pandemia de

afectados mental y emocionalmente que en el futuro nos depara en consecuencia.

Centrandonos en lo que se ha visto en este estudio, recordar y remarcar, el miedo y la
incertidumbre ante el virus y la pandemia, esto es, el contagio, la enfermedad y la muerte, este
ultimo el primigenio (Bauman, 2007) como se recaba en algun texto de forma directa expuesto, asi
como en la tendencia emocional que se recoge en la encuesta. Por otra parte, y ante la consigna de

“quédate en casa” surge el estrés y tension, la ansiedad y angustia ante el brusco cambio de vida y
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el encierro cuasi obligatorio que se impone, como las narraciones apuntan.

En las mismas también la fatiga y la tristeza hace acto de presencia por lo ya dicho. Miedo,
estrés y tristeza, un trio que se complementa, dos sentires basicos (Mufioz, 2009) que sirven para
sobrevivir una e introspectar otra; y una sensacion-emocion el estrés que es signo de nuestra época
y en determinadas coyunturas como la actual parece convertirse en pandemia. En fin, aqui se
ha dado cuenta del estado emocional y la salud mental del alumnado de la universidad y se ha
recordado la importancia del equilibrio de los sentimientos y la armonia de los estados psiquicos

para bien no solo de la educacion, sino lo que hoy se antoja mas importante: la vida.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE EDUCACION, CIENCIA Y TEGNOLOGIA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA GENERAL

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO SOBRE EL IMPACTO EMOCIONAL EN DOCENTES Y
ESTUDIANTES

Documento de uso exclusivo académico

Ne.

El objetivo de esta encuesta es determinar que tanto conocen los habitantes de la provincia de
Panama, sobre el impacto emocional y sus consecuencias en los docentes y estudiantes.

Instrucciones: Por favor responda las siguientes preguntas, Marque con una X su respuesta.

DATOS DEMOGRAFICOS
1. Sexo
M[ | Fl |
2. Edad
18-29| | 30-39| | 40-49| | 50 en adelante |
3. Estado Civil
Soltero(a) | | Unido(a) | | Casado(a) | Divorciado(a)
Viudo(a)
4. Tiene usted Hijos
Si| | No| |
5. Mayor Grado de Escolaridad
Primaria Secundaria Universidad Ninguna

CONOCIMIENTOS SOBRE EL IMPACTO EMOCIONAL EN DOCENTES Y
ESTUDIANTES EN TIEMPO DE PANDEMIA

6. ;Conoce usted acerca del impacto emocional en docentes y estudiantes a raiz de la
pandemia?

si| | No| |

7. Considera que las consecuencias de impacto emocional en docentes reflejan:

Estrés | | Frustracion | | Ansiedad Miedo

Desconozco

8. ;Conoce usted en que afecta las emociones a los estudiantes por la pandemia?

Rendimiento

e Desmotivacion Desercion Desconozco
académico
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9. ;Identifica algunas consecuencias psicologicas por consecuencias de la pandemia?

Relaciones Trabajo

. . Distraccion Todas las anteriores
interpersonales colaborativo

10. ;Usted como estudiante u docente como le gustaria recibir atencion profesional por la
acumulacion de las emociones negativasen medio de la pandemia?

Consulta Consulta Consulta via

privada informal telefonica Ninguna

11. ;Cree usted que mantuvo el descanso necesario y la alimentacion adecuada en medio
del tiempo escolar en la pandemia?

Sif | No| | [ |

12. ;Con que frecuencia usted como docente o estudiante puede acudir a una consulta con
un profesional de la salud mental en tiempos de pandemia en Panama?

Una vez al mes Cada 3 meses Cada 6 meses Una vez al afio

13. ;Con que frecuencia presenta usted dificultades emocionales como docente o estudiante?

La mayoria del

. A veces Casi nunca
tiempo

Todo el tiempo

Nunca

14. ;De las siguientes personas seleccione aquellas con las que usted podria discutir sus
problemas o le brindarian apoyo si lo necesitara?

Miembros de la Compafieros de Trabajador

familia trabajo social Psicélogo

Amigos

15. Relacionado a la encuesta le gustaria recibir algunos consejos para disminuir el impacto
ambiental en medio de la pandemia?

Si No Alguna vez Nunca
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Como medida, después de aplicar una encuesta a la poblacion (docentes) viendo los resultados se
cred un folleto informativo que denota informacion basica de recomendaciones a docentes para el

trabajo con los estudiantes.
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