TIC COMO POTENCIALES HERRAMIENTAS DE EXTENSION
AGRARIA EN ASOCIACIONES DE AGRICULTORES URBANOS DE LIMA
METROPOLITANA

Diego Olascoaga-Orrego

Asociacion para la Investigacion y Desarrollo de la Agroecologia — Yo Cultivo, Lima-Peru
diego.olascoaga@gmail.com

https://orcid.org/0009-0008-2112-2396

Alfredo Alberto Beyer-Arteaga
Universidad Nacional Agraria La Molina, Lima, Pera

abeyer@lamolina.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-6429-6221

German Joyo-Coronado

Universidad Nacional Agraria La Molina, Lima, Pera
gjoyo@lamolina.edu.pe
https://orcid.org/0000-0003-4785-5105

Rubén Dario Collantes Gonzalez*
Universidad UMECIT, Panama
rdeg31@hotmail.com
rubencollantes.doc@umecit.edu.pa
https://orcid.org/0000-0002-6094-5458

DOI: 10.37594/oratores.n22.1778
Fecha de recepcion: 05/07/2025 Fecha de revision: 12/07/2025 Fecha de aceptacion: 20/07/2025

RESUMEN

Los problemas de comunicacion entre los miembros de las asociaciones de agricultores
urbanos afiliados a la Plataforma de Agricultura Urbana en Lima (PAUL), se incrementaron con los
confinamientos por la pandemia del COVID-19. El objetivo del estudio fue investigar como este
grupo de personas se relaciona con las TIC en cuanto al acceso a internet, el empleo de dispositivos
electronicos, el uso de plataformas digitales y la forma en que este conjunto de tecnologias es
entendido como herramientas de informacion utiles en agricultura. Para ello, se aplicaron dos
encuestas a una muestra de asociaciones de agricultores urbanos ubicadas en Lima Norte, Lima
Este, Lima Sur y Ventanilla. Los resultados obtenidos indicaron que la poblacion estudiada tiene
un nivel de conocimiento, manejo y acceso a las TIC bastante aceptable. Casi la totalidad de los
agricultores urbanos asociados afiliados a la PAUL encuestados, cuentan con alguna modalidad
de acceso a internet, tienen un nivel de medio a alto en el uso de internet y tienen conocimientos
minimos aceptables en cuanto a teléfonos celulares inteligentes y computadoras. Respecto al

conocimiento y manejo de plataformas digitales, los agricultores urbanos mostraron niveles de
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medios a altos en navegadores de internet, correo electronico, plataformas de videoconferencia,
servicios de mensajeria instantdnea y redes sociales; como Facebook, Instagram y YouTube.
Finalmente, la gran mayoria de la muestra ha buscado soluciones para sus huertos en internet y
consideran esta herramienta sumamente importante para el desarrollo de la agricultura urbana. En
conclusion, es factible utilizar las TIC como herramientas de extension agraria y capacitacion en

asociaciones de agricultores urbanos en Lima Metropolitana.

Palabras clave: Capacitacion, dispositivos, innovacion agraria, plataformas, redes sociales.

ICTs AS POTENTIAL AGRICULTURAL EXTENSION TOOLS IN URBAN FARMERS’
ASSOCIATIONS IN METROPOLITAN LIMA
ABSTRACT

Communication problems among members of urban farmers’ associations affiliated to the
Urban Agriculture Platform in Lima (PAUL) increased with the lockdowns due to the COVID-19
pandemic. The aim of the study was to know how this group of people relate to ICTs in terms of
internet access, the use of electronic devices, the use of digital platforms and the way in which this
set of technologies is understood as useful information tools in agriculture was investigated. To do
this, two surveys were applied to a sample of urban farmers’ associations located in North Lima,
East Lima, South Lima and Ventanilla. The results obtained indicated that the study population has
a fairly acceptable level of knowledge, management and access to ICTs. Almost all of the surveyed
urban farmers affiliated to the PAUL have some form of internet access, have a medium to high level
of internet use and have acceptable minimum knowledge regarding smartphones, electronic tablets
and computers. Regarding knowledge and management of digital platforms, urban farmers showed
medium to high levels of knowledge in internet browsers, email, video conferencing platforms,
instant messaging services and social networks such as Facebook, Instagram and YouTube. Finally,
the vast majority of the sample has sought solutions for their gardens on the Internet and consider it
as a very important tool in the development of urban agriculture. In conclusion, it is feasible to use
ICTs as tools for agricultural extension and training in urban farmers’ associations in Metropolitan

Lima.

Keywords: Agricultural innovation, devices, platforms, social media, training.

INTRODUCCION
Las tecnologias de informacién y comunicacion, conocidas como TICs, han cobrado una vital
importancia en diferentes ambitos del mundo cientifico, educativo, econdémico, social y cultural

en los ultimos afios alrededor del mundo. Debido a la pandemia ocasionada por la COVID-19
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y las cuarentenas impuestas en casi todos los paises, las personas tuvieron que adaptarse a las
nuevas circunstancias e incorporar dichas tecnologias a sus labores diarias (Delerna y Levano,
2021). En el Pert, la realidad no fue diferente, y si bien aun existe una importante brecha digital,
es necesario reconocer que las TICs son herramientas valiosas que comunican eficientemente a
personas o grupos de personas geograficamente distantes; siendo indispensables para lograr el
desarrollo sostenible (UN, 2022).

En ese sentido, se abord6 los problemas de comunicacion existentes entre los miembros de
la Plataforma de Agricultura Urbana en Lima (PAUL), institucion fundada en 2016 con la finalidad
de vincular a las asociaciones y actores relacionados al desarrollo de la agricultura urbana en Lima
Metropolitana. La investigacion explord el potencial que tienen las TICs como herramientas de
extension agraria, entre los agricultores urbanos miembros de asociaciones afiliadas a la PAUL.
Especificamente, se busco determinar si los agricultores urbanos usan las TICs y para qué las usan.
Conociendo esta informacion, se podria plantear su uso como herramientas de comunicacion y

extension agricola urbana.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizd empleando teléfono celular y computadora para aplicar encuestas a
agricultores urbanos de las asociaciones afiliadas a la PAUL. Se consideraron cinco asociaciones
distribuidas entre Lima Norte, Lima Este, Lima Sur y Ventanilla en el Callao. La poblacion
objetivo estuvo constituida por los miembros de las asociaciones de agricultores urbanos afiliadas
a la PAUL; la cual, es una institucion en crecimiento constante e incorpora miembros de forma
continua. Las asociaciones consideradas en esta seccion fueron aquellas que, ademads de tener la
certificacion agroecolodgica, accedieron a participar en la investigacion. El nimero de miembros de

las seis asociaciones encuestadas se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1.
Asociaciones de agricultores urbanos afiliados a la PAUL.
N° Nombre de la asociacion Zona Socios
1 Ambientalistas al rescate Ventanilla 8
2 APEVCH Valle del Chillon 40
3 Huertos en Linea Villa Maria del Triunfo 90
4 AREPA Lurin 25
5 La lombriz Feliz San Juan de Lurigancho 10
6 Red de Agricultura Urbana JCM San Juan de Lurigancho 51
Numero total de socios 224

Fuente: Elaboracion propia con informacion facilitada por la PAUL.
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Muestreo. Debido a que algunas de las asociaciones estaban conformadas por muy pocos
miembros, se obtuvo primero una submuestra considerando s6lo a aquellas asociaciones que
contaban con al menos 40 asociados. En consecuencia, la subpoblacion (N) de donde se defini6 la

submuestra (n) estuvo compuesta por 181 personas, tal como se muestra en la Tabla 2 siguiente.

Tabla 2.
Asociaciones de agricultores urbanos con al menos 40 miembros.
N° Nombre de la asociacion Asociados Porcentaje
1 Huertos en Lima 90 49,72
2 Red de Agricultura Urbana JCM 51 28,18
3 APEVCH 40 22,10
TOTAL 181 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion facilitada por la PAUL.

El tamafio de la submuestra (n) se hall6 empleando la formula propuesta por Pita (1996) para

determinar el tamafio de una muestra en poblaciones finitas:

n = [N*Za 2 *p*q] / d2*(N - 1) + Za 2 *p*q

En donde:

N= Subpoblacién: 181 miembros

Zo. 2= Coeficiente de seguridad. Se ha fijado un nivel de seguridad del 95%, por lo tanto, el
valor de Z2 = (1,96)2 = 3,8416

p = Proporcion esperada p = 0,629. El 62,9% de hogares en Lima Metropolitana tiene internet,
segin IPSOS (2021).

q=1-p.Enestecasoq=1-0,629 =0,371.

d = Precision. Se quiere una precision de 10%.

Resolviendo la ecuacion, se obtuvo una submuestra (n) correspondiente a 60 personas.
La subpoblacion (N) estuvo conformada por 181 personas provenientes de tres asociaciones,
distribuidas en proporciones diferentes. Fue necesario mantener la misma proporcion de asociados
entre la subpoblacion (N) y la submuestra (n). Por lo tanto, se considerd el mismo porcentaje de
asociados que debian ser seleccionados de la subpoblacion (N) para conformar la submuestra (n)
como se aprecia en la Tabla 3.
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Tabla 3.
Distribucion de miembros en la submuestra (n).
N° Nombre de la asociacion Subpoblacion  Porcentaje = Submuestra
1 Huertos en Linea 90 49.72 30
2 Red de Agricultura Urbana JCM 51 28.18 17
3 APEVCH 40 22.10 13
Total 181 100 60

Fuente: Elaboracion propia con informacion facilitada por la PAUL.

Muestra de estudio. La muestra de estudio correspondié a la suma de la submuestra (n) y los
43 miembros cuyas asociaciones contaban con menos de 40 personas. De esta manera, se definio

una muestra final de 103 asociados como se presenta en la Tabla 4 a continuacion.

Tabla 4.
Muestra de estudio.
N° Nombre de la asociacion Zona Muestra
1 Ambientalistas al rescate Ventanilla 8
2 APEVCH Valle del Chillon 13
3 Huertos en Linea Villa Maria del Triunfo 30
4 AREPA Lurin 25
5 La lombriz Feliz San Juan de Lurigancho 10
6 Red de Agricultura Urbana JCM  San Juan de Lurigancho 17
Total 103

Fuente: Elaboracion propia con informacién recabada de la Plataforma de Agricultura

Urbana de Lima.

Recoleccion de informacion. Se disefio la investigacion considerando realizar dos encuestas.
La primera tuvo como objetivo filtrar de la muestra total a aquellas personas que no tenian ningtin
contacto con internet, ni plataformas digitales o, en todo caso, aunque tuvieran alguna idea de lo
que son las TICs, hayan manifestado no tener el habito de usarlas. La segunda encuesta se trabajo
solamente con los agricultores urbanos que afirmaron tener algun nivel de acercamiento con las
TICs. En un inicio se considerd realizar las encuestas de forma presencial. Sin embargo, a través de
conversaciones telefonicas con algunos dirigentes, se acordd realizar las encuestas telefonicamente,

con la finalidad de eliminar el riesgo de contagio de COVID-19.

Analisis estadisticos. Teniendo las encuestas realizadas, se procedi6 a codificar y organizar la

informacion en graficos y cuadros usando hojas de calculo (Microsoft Excel 2019). Posteriormente,
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se determinaron porcentajes, frecuencias y correlaciones con los resultados, empleando el programa

estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Correlaciones. Con la intencioén de hallar correlaciones entre las variables de estudio, se
empled la prueba de hipotesis de Spearman, por tratarse de variables categoricas ordinales no
paramétricas. Los valores del Coeficiente de correlacion se pueden agrupar en valores que van
desde el 0 hasta el mayor a 0.80, para las correlaciones positivas. En el caso de las correlaciones
negativas, los valores del coeficiente se organizan desde el 0 hasta nimeros menores a — 0,80
(Hauke y Kossowski, 2011).

Se seleccionaron algunas variables que podrian resultar de mayor utilidad para los fines del
presente trabajo y se organizaron de la siguiente manera:

Variables Independientes (X). Rango de edad, instruccién, cantidad de familiares con
quienes convive, nivel de ocupacion (empleo diferente a la agricultura: Empleo permanente,

eventual, sin empleo).

Variables dependientes (Y). Indice de uso de internet, indice de conocimiento de
navegadores, indice de manejo de dispositivos electronicos para navegar por internet, indice de
manejo de correo electronico, indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para acceder
al correo electronico, indice de manejo de plataformas de videoconferencia, indice de manejo de
dispositivos electronicos empleados para acceder a plataformas de videoconferencia, indice de
manejo de aplicativos de mensajeria instantanea, indice de manejo de dispositivos electronicos
empleados para acceder a aplicativos de mensajeria instantanea, indice de manejo de Facebook,
indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para acceder a Facebook, indice de manejo
de Instagram, indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para acceder a Instagram,
indice de manejo de YouTube, indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para
acceder a YouTube, indice de uso de redes sociales como herramientas de informacion agricola,
indice de uso de otras plataformas digitales como herramientas de informacion agricola, indice
de uso de plataformas digitales como herramientas de coordinacion del trabajo, percepcion de la

utilidad de internet en el desarrollo de la agricultura urbana.

RESULTADOS Y DISCUSION
El 96,2% de la muestra se ubico entre los 18 y 72 afos de edad (Figura 1). Este es un dato
importante en relacion a los usuarios de internet que hay en el pais. Segun IPSOS (2021), en el Pert

urbano hay 13,8 millones de usuarios de redes sociales, cuyas edades oscilan entre los 18 y 70 afios.
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Figura 1.

Edad de agricultores inscritos en PAUL que fueron encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.

El sexo femenino fue mayoritario, alcanzando un 68,9% de los encuestados. La poblacion
masculina se registré en un 31,1%. A partir de la evidencia recogida, es posible afirmar que la
participacion de las mujeres es fundamental en el proceso de desarrollo de la agricultura urbana en
Lima (PAUL, 2021). En grado de instruccion, se observa que 24,3% de la muestra tiene escolaridad
incompleta; el 22,3% escolaridad completa; el 22,3% superior incompleta y el 31,1% superior
completa. Aunque el 24,3% de la poblacion estudiada afirm6 que no concluyo sus estudios escolares,
se tiene la certeza de que el 100% si recibi6 algun grado de educacion. Incluso, se observd que casi
la tercera parte cuenta con estudios superiores completos (31,1%), y que el 22,3% registré estudios
superiores incompletos. En sintesis, mas de la mitad de los encuestados (53,4%) tiene algun grado

de instruccion superior.

Por otro lado, el Indice de conocimiento y acceso a teléfonos celulares inteligentes considerd
tres categorias: 1) si el encuestado sabe lo que es un celular inteligente. 2) Si tiene un celular
inteligente. 3) Si cuenta con algun familiar que tenga un celular inteligente en casa. El resultado
final se obtuvo sumando los puntajes de cada categoria y se halld que el 1,9% de la muestra tuvo un
nivel nulo de conocimiento y acceso a celulares inteligentes. El 8,7%, un nivel bajo; el 46,6%, un
nivel medio; y el 42,7%, un nivel alto. Considerando los valores hallados en los niveles bajo, medio
y alto, se puede afirmar que el 98% de la poblacion de estudio tiene algiin nivel de conocimiento
de lo que es un celular inteligente. Por otro lado, al sumar los valores en los niveles medio y alto

del indice, se puede afirmar que al menos el 89.3% de encuestados tiene algiin nivel de acceso a
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celulares inteligentes.

El indice de conocimiento y acceso a tabletas electronicas, se construyd considerando las
mismas categorias que en el caso anterior. El resultado final arrojé los siguientes niveles: el 5,8%
mostrd un nivel nulo; el 58,3% un nivel bajo; el 33,0% un nivel medio; y, finalmente, s6lo el 2,9%
un nivel alto de conocimiento y acceso a tabletas electronicas. Considerando los valores hallados
en los niveles bajo, medio y alto del indice, se puede afirmar que el 94,2% de la poblacion estudiada
tiene algiin nivel de conocimiento en tabletas electronicas. Por otro lado, al sumar los valores en los
niveles medio y alto del indice, se puede afirmar que al menos el 35,9% de encuestados tiene algun

nivel de acceso a tabletas electronicas.

Se construy6 el respectivo indice para las computadoras y los resultados obtenidos fueron
los siguientes: 1) El 100% de encuestados sabe lo que es una computadora. 2) El 37,9% tiene
una computadora. 3) El 46,6% cuenta con algun familiar que tiene una computadora en casa.
Los resultados fueron los siguientes: el 32,0% tiene un nivel bajo de conocimiento y acceso a
computadoras; el 51,5% un nivel medio y, finalmente, el 16,5% mostr6 nivel alto. Por otro lado,
se confirmd que, el 79,6% de la poblacion estudiada tiene acceso a internet domiciliario, mientras
que 20,4% no lo tiene. Considerando el tipo de conexidn, se observo que el 56,3% de encuestados
afirmo tener una conexion domiciliaria fija; el 20,4%, una conexion domiciliaria inaldmbrica; y
el 2,9% comparte la conexion con un vecino. Se verificd que, el 89,3% de la muestra cuenta con

acceso a internet desde el teléfono celular, pero el 10,7% no cuenta con este servicio.

Un aspecto importante cuando se quiere evaluar las TIC es conocer la calidad de la sefial
de internet. En consecuencia, se recogio cudl era la percepcion de los encuestados respecto a
ella. Se establecieron tres categorias en funcion a la estabilidad de la conexién. Una conexion
de mala calidad es aquella en la que la navegacion se hace demasiado lenta y los contenidos de
los sitios web demoran en visualizarse. Una conexién de buena calidad es todo lo contrario. Por
ultimo, una conexion regular es el punto intermedio, en la que a veces la navegacion se realiza sin
contratiempos y otras veces se vuelve tediosa. Considerando lo anterior, el 7,8% no cuenta con
servicio de internet, el 3,9% manifesto tener sefial de mala calidad; el 57,3% defini6 su servicio

como de regular calidad y el 31,1% consider6 que su conexidn es de buena calidad.

Con la finalidad de determinar cudl es el nivel de familiaridad en el uso de internet que tiene
la poblacion de estudio; se tomaron dos criterios: 1) Uso de internet en los ultimos seis meses y 2)
Frecuencia de uso de internet en los tltimos seis meses. Respecto al primero, el 92,2% confirm6

haber utilizado internet en los ultimos seis meses. En el segundo criterio se evidencio que el 74,8%
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uso internet todos los dias. Asi también, el 15,5% habia utilizado internet al menos una vez por
semana. Solo el 1,9% usé internet al menos una vez por mes y el 7,8% indico no utilizar internet
en los ultimos seis meses. Con estos datos se construyé el Indice de uso de internet graficado
en la Figura 2 siguiente, determinando cuatro niveles de uso de internet: Nulo, con un 7,8% de

asociados; Bajo, con un 1,9%; Medio, con un 15,5%; y Alto, con un 74,8%.

Figura 2.
Indice de uso de internet.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al analisis de las plataformas digitales, se considerd oportuno evaluar el nivel de
conocimiento que tenia la poblacion estudiada respecto a los navegadores de internet. El 16,5% tuvo
un nivel nulo; el 24,3% un nivel bajo; el 42,7%, un nivel medio; y el 16,5%, un nivel alto. En este
punto es propicio analizar las preferencias de los usuarios en cuanto a los dispositivos electronicos
usados en la navegacion por internet entre los agricultores urbanos. Para ello se construyeron indices
de manejo por cada dispositivo electronico empleado para navegar en internet. En el manejo del
teléfono celular para navegacion por internet se obtuvo que el 16,5% tiene un nivel nulo de manejo.

Por su parte el 11,7%, un nivel medio; y el 71,8%, un nivel alto.

Latableta electronica fue el dispositivo que menos usuarios registro en su respectivo indicador
de manejo. El 90,3% mostr6 un nivel nulo, mientras que el 3,9% registré un nivel medio; y s6lo
el 5,8%, un nivel alto. En el caso de las computadoras, los resultados indicaron que el 54,4% tuvo
un nivel nulo de manejo de internet con ese dispositivo; el 9,7%, un nivel medio; y el 35,9%, un

nivel alto.
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Respecto al analisis de las plataformas digitales seleccionadas, se construy6 el indice de
manejo de correo electronico y sirvid para determinar que el 17.5% de la poblacion tiene un
nivel nulo de manejo y el 18,4%, nivel bajo. Por su parte, también el 18,4% mostrd nivel medio
y el 45,6% presentd un nivel alto en el manejo del correo electronico. También fue importante
determinar cudles son los dispositivos electronicos empleados para acceder al correo electronico.
El 66,7% de los usuarios de correo electronico indicd que lo hace a través del teléfono celular y
33,3% emplea la computadora. El segundo tipo de plataformas digitales estudiadas, corresponde a
las de videoconferencia. Se centr6 la atencidn en la plataforma Zoom, debido a que las estadisticas
mundiales sefialan su preferencia por parte de los usuarios (Mena, 2021) y se construy6 un Indice
de manejo de plataformas de videoconferencia. Los resultados encontrados reflejan que el 23,3%
de los encuestados tuvo un nivel nulo en el manejo de dichas plataformas. A su vez, el 9,7% un

nivel bajo, el 23,3% un nivel medio y, finalmente, el 43,7% mostr6 un nivel alto.

Los teléfonos inteligentes también son los dispositivos electronicos méas empleados para
acceder a plataformas de videoconferencia. El 66,7% de encuestados los prefirid frente a las
computadoras (30,5%). Cabe resaltar que, aunque en un porcentaje minimo (2,9%), hay un nivel
de uso de tabletas electronicas para acceder a plataformas de videoconferencia. Otras herramientas
digitales que en los ultimos afos ha venido tomando importancia, son los aplicativos de mensajeria
instantanea. El mas popular a nivel mundial es WhatsApp, de la firma Meta (Steil, 2021). En este
trabajo, se indagd por su impacto entre los agricultores urbanos, a través del indice de manejo de
aplicativos de mensajeria instantdnea. Se hall6 que, el 20,4% de la poblacion objetivo evidencio
un nivel nulo de manejo de WhatsApp; el 1%, un nivel medio; y el 78,6%, un nivel alto. No se
registraron niveles bajos y puede explicarse porque la plataforma fue lanzada al mercado mundial

en el afio 2009 y alcanzé éxito entre los usuarios (Gil, 2021).

En cuanto a los dispositivos electronicos empleados para acceder a aplicativos de mensajeria
instantanea, presentaron una marcada tendencia hacia los teléfonos celulares inteligentes (85,4%).
La computadora registrd un 13,5% de preferencias y, por tltimo, la tableta electronica obtuvo un
1%. Este resultado puede entenderse porque el WhatsApp se cred para ser usado desde un teléfono

celular. Las versiones para computadora y tableta electronica fueron desarrolladas posteriormente.

El indice de manejo de Facebook mostrd que el 15,5% de los agricultores registré un nivel
nulo de manejo; el 12,6%, mostr6é un nivel bajo; el 27,2% un nivel medio y, finalmente, el 44,7%
obtuvo un nivel alto. Lo que se quiso determinar fue si los agricultores urbanos cuentan con los
conocimientos minimos para acceder e interactuar en Facebook. En ese sentido, se comprobo

que si los tienen. Incluso, aquellos encuestados que fueron clasificados con el nivel bajo en el
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indice. Por ende, se puede afirmar que el 84,5% de la muestra contaba con el nivel requerido de
conocimientos en manejo de Facebook que le permite manejar la plataforma. En cuanto a los
dispositivos electronicos empleados para acceder a Facebook, el 82,3% de encuestados que afirmé
haber usado Facebook en los ultimos seis meses, lo hizo empleando el teléfono celular inteligente.

Soélo el 17,7% lo hizo a través de la computadora.

En el Indice de manejo de Instagram, el 48,5% de encuestados obtuvo un nivel nulo y el
44,7%, un nivel bajo. Solo el 3,9% reportd un nivel medio y el 2,9%, un nivel alto. Instagram es una
red social cuyo publico objetivo a nivel mundial es mayoritariamente personas jovenes. Hootsuite
(2020) indico6 que el 35% del publico de instagram pertenecia a un rango de edad de 25 a 34 aos, y
solo el 29.4% en un rango de edades entre los 35 y 65 anos. Estos valores son muy generales como
promedio mundial, y no se ajustan a las caracteristicas socioecondmicas de la poblacion analizada,

menos familiarizada aun con la plataforma.

Sin embargo, se pudo establecer que existe un porcentaje de usuarios de Instagram y
se deduce que pertenece a los miembros mas joévenes de la poblacion de agricultores urbanos
presentes en Lima Metropolitana. Aunque el 71,9% de agricultores urbanos de la muestra tenian
entre 18 y 61 aflos de edad, hay otros factores que inciden en el manejo de redes sociales; como
el grado de instruccion y el tipo de empleo, por ejemplo. Respecto a los dispositivos electronicos
empleados para acceder a Instagram, el 87,5% de usuarios lo hizo a través del teléfono celular
inteligente y el 12,5%, a través de la computadora. Se pudo verificar que el teléfono celular sigue
siendo el dispositivo electronico mas usado por los agricultores urbanos cuando desean acceder a

plataformas digitales.

El indice de manejo de YouTube registré un 48,5% de encuestados con un nivel nulo. El
44,7%, obtuvo un nivel bajo; el 3,9%, un nivel medio; y el 2,9%, nivel alto. Si bien, una gran
proporcion de asociados mostrd un nivel nulo de manejo, hubo un 77,7% de encuestados que
manifestaron haber visto videos en YouTube en los ultimos seis meses. Asimismo, €l 36,9% lo
hizo durante al menos una vez por semana y el 33% todos los dias (Tabla 5). El indice de manejo
agrupa el resultado de otros indicadores considerados; como, por ejemplo, si el encuestado tiene
una cuenta o si sabe usar herramientas basicas pero que no lo inhabilitan para ver videos en la
plataforma en caso de no saber. Esta es una caracteristica fundamental de YouTube puesto que, a
diferencia de las otras redes sociales, es posible visualizar los contenidos sin tener una cuenta de

usuario, ni saber como se operan funciones bésicas.
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Tabla 5.
Frecuencia de uso de YouTube en los ultimos seis meses.
Frecuencia Porcentaje

Todos los dias 34 33.0
Al menos una vez por semana 38 36.9
Al menos una vez al mes 3 2.9
Al menos una vez 5 4.9
No lo ha usado 23 22.3
Total 103 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los dispositivos electronicos empleados para YouTube, el 77,8% de usuarios
utilizo teléfono celular. El 21,2% accede a través de la computadora y solo el 1% lo hace con la
tableta electronica. El indice de uso de redes sociales como herramientas de informacién agricola
evalud el grado en que los encuestados han encontrado informacion util para sus huertos en las tres
redes sociales tratadas en este trabajo. Mientras mas plataformas hayan usado, mayor es el indice.
El 15,5% de encuestados obtuvo nivel nulo, porque no han encontrado informacidn util en ninguna.
El 35%, registro nivel bajo y quiere decir que encontraron informacion util en una sola red social.
El 46,6% correspondio al nivel medio y significd que encontraron informacion en dos plataformas
digitales. Finalmente, el 2,9% de encuestados indico haber encontrado informacion util en las tres

redes sociales, con lo que obtuvieron un nivel alto en el indice.

Correlaciones con variable independiente Rango de edad. Todas las variables
seleccionadas estan correlacionadas negativamente con el rango de edad. Se hallaron correlaciones
negativas débiles, con coeficientes de correlacion desde el -0,233 hasta moderadas, con coeficiente
-0.536. Llamo¢ la atencidn la correlacion con las dos variables que obtuvieron los coeficientes mas
elevados: el Indice de manejo de Instagram, con un coeficiente de correlacion de -0,536, y el
indice de uso de otras plataformas digitales como herramientas de informacién agricola, con un
coeficiente de correlacion de -0,514. Ambos valores reflejan que mientras menor es la edad, mayor
es la familiaridad con el uso de internet. Sobre todo, por la red social Instagram, cuyo publico suele

situarse principalmente en personas jovenes.

Por otro lado, en el caso de las variables Indice de manejo de dispositivos electronicos
empleados para acceder a plataformas de videoconferencia, Indice de manejo de YouTube e indice
de uso de plataformas digitales como herramientas de coordinacion del trabajo, no se hallaron
correlaciones. En sintesis, se puede afirmar que a medida que la edad disminuye, hay una tendencia

débil a moderada en el dominio y manejo de las TICs.
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Correlaciones con variable independiente Grado de instruccién. En el caso de la variable
independiente Grado de instruccion, se obtuvieron correlaciones positivas débiles, con coeficiente
de correlacion desde 0,252; hasta moderadas, con coeficiente de 0,558, como el valor mas alto.
Las variables que mostraron mayor coeficiente de correlacion fueron el Indice de conocimiento de
navegadores de internet (coeficiente de 0,486), el Indice de manejo de dispositivos electronicos para
navegar por internet (coeficiente de 0,470), el indice de manejo de plataformas de videoconferencia
(coeficiente de 0,433), el Indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para acceder
a plataformas de videoconferencia (coeficiente de 0,558), el Indice de manejo de dispositivos
electronicos empleados para acceder a Facebook (coeficiente 0,426), el Indice de manejo de
Instagram (coeficiente 0,458), y el Indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para
acceder a YouTube (coeficiente 0,426). Todas ellas mostraron una correlacion positiva moderada,

mientras que las demas obtuvieron una correlacion positiva débil.

Por otro lado, en la variable Indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para
acceder a Instagram no se hallé correlacion. En lineas generales, puede afirmarse que mientras
mayor sea el grado de instruccion de las personas, hay una tendencia positiva débil a moderada en

el manejo y dominio de las TICs estudiadas.

Correlaciones con variable independiente Cantidad de familiares con quienes convive.
Respecto a la variable Cantidad de familiares con quienes convive, no existen correlaciones con las
demas variables. Solo en dos casos especificos, el Indice de manejo de Dispositivos electronicos
empleados para acceder al correo electronico (Coeficiente de 0,228) y el Indice de manejo de
YouTube (coeficiente de 0,268), se halld6 una correlacion positiva débil. De todas maneras, son
solo dos variables y muestran coeficientes de correlacion positiva débiles. Por ende, no se puede
concluir que el nimero de miembros en la familia tenga algun efecto positivo en los resultados de
las correlaciones. Se puede afirmar que la cantidad de miembros en una familia no influye en el

dominio de las TICs analizadas.

Correlaciones con variable independiente Ocupacién. En el caso de la variable
independiente Ocupacion, se hallaron nueve variables que no mostraron correlacion. Las otras 10
mostraron una correlacion positiva débil, con valores en los coeficientes de correlacion entre el 0,215
y el 0,386. Dichas variables fueron el Indice de uso de internet (0,315), el Indice de conocimiento
de navegadores (0,341), el Indice de manejo de dispositivos electrénicos para navegar por internet
(0,319), el Indice de manejo de plataformas de videoconferencia (0,231), indice de manejo de
dispositivos electronicos empleados para acceder a plataformas de videoconferencia (0,382), el

indice de manejo de dispositivos electronicos empleados para acceder a Facebook (0,215), el
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Indice de manejo de YouTube (0,231), el indice de manejo de dispositivos electronicos empleados
para acceder a YouTube (0,269), indice de uso de redes sociales como herramientas de informacién
agricola (0,386) y la Percepcion de la utilidad de internet en el desarrollo de la agricultura urbana
(0,275).

Aunque se trate de correlaciones positivas débiles con la variable independiente Ocupacion,
podria entenderse que una persona empleada en algin trabajo u oficio diferente a la agricultura,
requiera el uso de las TIC en sus labores diarias. Sobre todo, considerando que en el momento en
el que se tomaron los datos en campo, aun estaba vigente el estado de emergencia por la pandemia.
Por ende, era bastante comun encontrar practicas como el teletrabajo o trabajo en casa, situacion
que obligd a buena parte de la Poblacion Econdémicamente Activa a trabajar haciendo uso de las
TIC. Puede afirmarse que mientras mayor sea la frecuencia de empleo con trabajos diferentes a la

agricultura, hay una tendencia positiva débil en el manejo y dominio de las TICs estudiadas.

Discusion. Un detalle interesante por sefalar es que, en el caso de las computadoras, los
encuestados no mostraron nulo conocimiento o acceso, como si ha sucedido con los teléfonos
inteligentes y las tabletas electronicas. Este resultado podria explicarse debido a que las computadoras
tienen una mayor presencia en las vidas de los ciudadanos y que la masificacion de su uso, ligada
a la aparicion de las primeras cabinas publicas de internet en el pais, data desde inicios de los afios
2000 (Hidalgo, 2002). En adicion a este ultimo detalle, un dato que no puede dejarse de lado es que
el 100% de encuestados manifestd tener algiin grado de instruccion y que el 53,4% indico tener
algun nivel de educacion superior. Ello también podria influir en los resultados. Para finalizar, la
muestra de estudio contiene un 43,7% de personas comprendidas entre los 18 y 50 afos de edad;
es decir, pertenecen a generaciones que han crecido cuando en el mundo ya se habian dado los

primeros pasos en la masificacion del uso de las computadoras (Olivo, 2013).

Sobre el acceso al internet, de acuerdo a conversaciones con diferentes usuarios de los tres
tipos de conexion evaluados, la que brinda mejores posibilidades de tener acceso a internet de
forma estable es la conexion domiciliaria fija. La estabilidad de las conexiones inalambricas esta
en estrecha relacion con las condiciones meteoroldgicas del momento. Al respecto, algunos de
los asociados indicaron que cuando los dias se encontraban nublados, era bastante comun tener
fallas de conectividad y la navegacion se volvia lenta y defectuosa. Por tltimo, la opcion de acceso
a internet a través de la red de un vecino tampoco ofrece las mejores condiciones, puesto que
mientras mas usuarios se conecten a una misma red, mayor es la carga de la misma y, por ende,
disminuye la calidad del servicio (Barrantes, 2020). La otra forma de acceder a internet es a través

del teléfono celular, afilidndose a uno de los planes comerciales ofrecidos por diferentes companias
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de telecomunicaciones en el mercado. Esta opcidon permite que cada usuario pueda acceder a

internet sin la necesidad de encontrarse cerca del area de influencia de una conexidén domiciliaria.

Para los tres dispositivos estudiados, no se registraron niveles bajos de manejo de internet.
Solamente hubo incidencia en el nivel nulo, porque en dicha categoria también se consideraron
aquellos usuarios que manifestaron desde un inicio no ser usuarios de internet. En las correlaciones
analizadas, la correlacion entre el manejo de las TICs y la edad, fue de débil a moderada de forma
negativa o inversa, variable que se suele relacionar inversamente al dominio de herramientas
digitales, atribuyéndole a las generaciones mas jovenes, mayor habilidad y costumbre en su uso.
Esto concuerda con Livingstone (2009), que sefiala que las personas mds jovenes que utilizaron
internet a mas temprana edad, desarrollan mayor habilidad para encontrar y valorar informacion
en linea. Asimismo, Mariscal et al. (2021) hallaron que la edad es un factor determinante en el

desarrollo de competencia digital docente, disminuyendo esta con el aumento de la edad.

También fue de débil a moderada, la relacion positiva o directa entre el nivel de instruccion y
las competencias digitales. Garcia et al. (2017) sefalan que las TICs han influido en la innovacion
de la transmisién de conocimientos, influyendo en las funciones del sistema educativo. En este
sentido, Sierra et al. (2016) indican que esta innovacion en la tecnologia de la informacién y la
comunicacion es cambiante y que es importante para la mejora de la calidad educativa a nivel
global. Siendo asi, es consistente que el mayor nivel de instruccidon hallado entre los agricultores se
correlacione positivamente con un mejor manejo de las TICs, dado que la incorporacion de estas
herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la educacion basica y superior, confiere

mayor destreza digital y habito en su empleo.

En cuanto al nimero de familiares que conviven con el agricultor, no presentd mayor influencia
en la destreza y uso de las TICs. Otras ocupaciones de los agricultores tuvieron una correlacion
positiva débil con el adecuado manejo de herramientas digitales, que a su vez emplean para temas
agricolas. El uso de dispositivos electronicos y redes sociales se ha masificado continuamente
durante los ultimos afios, siendo utilizadas con fines laborales y entretenimiento en distintos

sectores productivos, como el agricola.

CONCLUSIONES

Los agricultores urbanos de Lima Metropolitana cuentan con niveles medios a altos en el
manejo de los dispositivos electronicos estudiados. Existe un nivel medio a alto de acceso a internet
en las asociaciones de agricultores urbanos afiliadas ala PAUL. La poblacion de agricultores urbanos

analizada tiene un nivel medio de conocimiento y uso de plataformas digitales. Los agricultores
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urbanos de Lima Metropolitana tienen un nivel medio en el uso de plataformas digitales como

herramientas de informacion agricola. Se encontraron correlaciones débiles a moderadas entre la

edad, el grado de instruccion y otras fuentes de empleo con el dominio de las TICs comprendidas

en la investigacion para fines agricolas. Es menester continuar desarrollando este tipo de estudios,

en aras de contribuir con el desarrollo sostenible.
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