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RESUMEN

La investigacion se desarrolla con la finalidad de analizar el papel de la familia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado tercero de Educacién Basica Primaria
de la IE el Siglo del municipio de Ciénaga de Oro. El anterior proposito permitio la
configuracion de las categorias de analisis: Familia proceso de aprendizaje, Familia proceso
de ensefianza, Acompafamiento de los padres de familia a sus hijos e Interaccion padres
de familia-docentes, se abordan desde los postulados de Vidal (2001); Minuchin (1982);
Sanchez (1994). De igual forma, se presentan argumentos asociados a la relacion familia-
escuela, la misma desde los aportes de Gubbins y Berger (2002); Riviera y Milicic (2006),
entre otros. Metodoldgicamente, la investigacion se ubico en el paradigma de investigacion
cualitativo con un tipo de estudio fenomenologico, que, desde la aplicacion de una entrevista
estructurada y un grupo focal, como técnicas de recoleccion de informacién se pudo captar el
discurso de los padres de familia, con relacion a lo que ellos consideran es el acompafiamiento
que deben brindar a sus hijos en el proceso de aprendizaje. Los resultados dan cuenta de
una caracterizacion positiva de las categorias mencionadas, esto es, los padres de familia
reconocen que si brindan acompanamiento a sus hijos y que este influye en el proceso

formativo continuado en la institucion educativa.
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THE ROLE OF THE FAMILY IN THE LEARNING PROCESS OF STUDENTS
AT “EL SIGLO” EDUCATIONAL INSTITUTION OF THE MUNICIPALITY OF
CIENAGA DE ORO
ABSTRACT

The research is developed with the purpose of analyzing the role of the family in the
learning process of third grade students of Basic Primary Education of the IE el Siglo of
the municipality of Ciénaga de Oro. The previous purpose allowed the configuration of the
categories of analysis: Family learning process, Family teaching process, Accompaniment
of parents to their children and Parent-teacher interaction, are addressed from the postulates
of Vidal (2001); Minuchin (1982); Sanchez (1994). Similarly, arguments associated with the
family-school relationship are presented, the same since the contributions of Gubbins and
Berger (2002); Riviera and Milicic (2006), among others. Methodologically, the study is
located in the qualitative research paradigm with a type of phenomenological study, which,
from the application of a structured interview and a focus group, as information collection
techniques, it was possible to capture the discourse of the parents, in relation to what they
consider is the accompaniment they should provide their children in the learning process.
The results show a positive characterization of the categories mentioned, that is, the parents
recognize that they do provide support to their children and that this influences the continuous

training process in the educational institution.

Keywords: parents, school, accompaniment, interaction.

INTRODUCCION

El proceso educativo es una practica mediante la cual se facilita el aprendizaje, las
habilidades, competencias, valores y los habitos. Este se encuentra implicado por un grupo de
educadores que sirven como mediadores de los aprendizajes de los educandos. No obstante,
para la adquisicion de un aprendizaje pleno y lograr un mejor rendimiento es tarea de alta
significacion y vitalidad, el apoyo de los padres de familia en la educacion de los nifios
y nifias, en especial desde los primeros afios de escolaridad. Ahora bien, el compromiso
de los padres de familia con la escuela es util para la formacion del ser, la construccion o
transmision del conocimiento y la formacidon en valores humanos y comportamiento que
garanticen la participacion del sujeto en una sociedad. Esta es una de las apuestas de los
resultados del presente estudio en el que se pretende analizar el papel de la familia en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado tercero de Educacion Basica Primaria de
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la IE el Siglo del municipio de Ciénaga de Oro.

La anterior intencionalidad, se direccion6 desde los postulados epistemologicos del
paradigma de investigacion cualitativo (Bonilla, 2005) con un tipo de estudio fenomenologico,
que posibilitd la comprension del sentido de una realidad desde el discurso de unos
informantes clave (Van Manen, 1990). En este caso, se parte del hecho de que solo los padres
de familia son fuente de autoridad primaria para hablar sobre la relacion familia-escuela y el
acompafiamiento que tienen los nifios en el hogar como complemento a labor formativa en
la escuela. (Moustakas, 1994). Asi, emplear este enfoque investigativo viabiliza de manera
directa, analizar y categorizar la vida social de un contexto especifico. Permite una mayor
apreciacion frente la comunidad involucrada y, por ende, brinda posibles soluciones que
posibilitan construir criterios practicos, a partir de los conocimientos que tienen las diferentes

personas involucradas.

La participacion corresponsable o compartida de la familia es una actividad fundamental
para la educacion de los nifios y nifias en los primeros anos de escolaridad, factor determinante
e importante que debe asumir la organizacion familiar para reforzar el proceso formativo y la
atencion integral que reciben los nifios y nifias. En este sentido, la educacion actualmente exige
hoy dia que el aprendizaje sea significativo y por ende se impulse al individuo a potenciar
sus capacidades, habilidades y conocimientos, con un instructivo pedagogico didéactico
acorde a las necesidades que favorezca al crecimiento intelectual y desarrollo integral de los
estudiantes. Ahora bien, a pesar de que la familia se considera el nticleo de la sociedad, su rol
socializador se ha visto opacado por diversos factores de orden social, econdmico, politico,

entre otros que se evidencian en la actual sociedad. Como afirma Villaroel (2002):

La familia introduce a los nifios y las nifias a las relaciones intimas y personales, y
les proporciona sus primeras experiencias; una de ellas, la de ser tratados como individuos
distintos. La familia es el primer grupo referencial del nifio y la nifia, el primer grupo cuyas
normas y valores adopta como propias y a la cual se refiere para emitir juicios sobre si

mismo. (p. 4)

Por ejemplo, revisando la historia, en la era de la industrializacion, hacia mediados y
finales del siglo XVIII, la familia que era reconocida como Unico agente socializador, aceptd
a la escuela como el nuevo escenario en el cual se le facilitaba al sujeto las herramientas para
su ingreso en la sociedad. No obstante, en los albores del siglo XX, emerge un nuevo patron

entre las relaciones escuela y familia. En esta interaccion, tanto la familia como los docentes
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se distancian en la medida en que el quehacer pedagogico demanda de unas competencias
especificas que solo tienen razon de ser en la profesion del docente (Villoreal, 2002). Al
parecer, el ntcleo familiar, hipotéticamente hablando, si no tiene la formacion requerida
no puede garantizar un acompafamiento adecuado al estudiante como complemento de la

formacion recibida en la escuela.

En efecto, la ensefianza de los padres ha trascendido los modos de ser y habitos de
convivencia modales, relacionandose con el comportamiento, para reconocer en el desarrollo
de nuevas experiencias académicas, la persecucion y alcance de objetivos mas centrados en
el desarrollo el conocimiento, la experiencia o la adquisicion del saber. De este modo, la
familia y los docentes persiguieron objetivos independientes. En otras palabras, la practica
pedagogica se especializaba cada vez més compleja, mientras que los docentes ensefiaban
contenidos curriculares, sus métodos de ensefianza se alejaban de las experiencias de los
padres de familia, quienes tenian poco que decir sobre lo que ocurria al interior de las aulas

de clase.

Visto esto, las instituciones educativas han venido desarticulandose con la familia,
debido a que no se hace una adecuada integracion de los padres de familia con la calidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, la interaccion entre los docentes
y los padres de familia cada vez es més lejana. En otros términos, no existe ningun vinculo
entre ellos que les permita trabajar mancomunadamente por el bien del proceso formativo de
los estudiantes. Es de sefialar, entre otras razones que los docentes realizan la planificacion
estratégica de forma unilateral, desde los diferentes referentes curriculares de las areas
consagradas desde la Ley General de Educacion (Ley 115) o desde lineamientos, estandares
de competencias o Derechos Basicos de Aprendizaje, sin tomar en cuenta la perspectiva de
los padres de familia, impidiendo con esto que estos ultimos conozcan a fondo los problemas
que dia a dia se presentan durante la apropiacion del aprendizaje dentro de la institucion

educativa.

Bien lo afirma Gonzalez (1988), quien en su estudio sobre la participacion de los padres
en el proceso formativo de los estudiantes sefala:

(...) El rol de los padres ha de consistir en facilitar la actividad pedagogica

escolar, proporcionando el soporte necesario para que los resultados sean fruto

de la coordinacion del trabajo de la escuela y de la familia. Desde este punto,

podemos senalar que la participacion de la familia ha de ser contemplada en la

misma planificacion de la accién pedagogica (p. 34)
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Como se puede observar, para el autor, la colaboracion de los padres con la escuela no
se podra restringir al simple pago de una mensualidad en el caso de las instituciones educativa
privadas, o la asistencia a reuniones como indicador para recibir un apoyo econémico de parte
de cierta iniciativa gubernamental, en el caso de una escuela publica. Por el contrario, el éxito
escolar se relaciona también con la influencia o el apoyo que la familia también pueda brindar
al respecto como contribucion al proceso formativo del estudiante. Por tanto, es fundamental
la constancia de los padres y madres de familia en la educacion del nifio, ese proceso tendra
alta incidencia en todo el proceso de escolarizacion del estudiante por el resto de su vida,
ya que son los padres de familia quienes primero ejercen las influencias educadoras sobre el
nifio. Todo es una cadena, porque después de los padres, la comunidad y la sociedad juegan

un rol muy importante en la educacion.

Hechas las consideraciones anteriores, la instituciéon Educativa El Siglo no es ajena a
los problemas sociales que se padecen en la comunidad del municipio de Ciénaga de Oro,
lugar donde se encuentra ubicada la institucion, problemas tales como: pobreza, drogadiccion,
desplazamiento, migracion de extranjeros. Este Gltimo como uno de los factores fuertes
de mayor influencia del sector entre otros aspectos que restan la poca responsabilidad de
participacion de las familias con sus hijos en la escuela, escenario donde se forman sus hijos,
provocando asi, la alteracion del desarrollo de los procesos educativos impartidos por la

institucidén educadora.

En este sentido, algunos padres de familia no se implican en el acompafiamiento de
los estudiantes en los hogares con actividades que promuevan habitos de trabajo en casa
con disciplina, organizar el tiempo en casa para desarrollar las actividades que se dejan en
la escuela. Aunado a lo anterior, algunas situaciones del contexto donde se desenvuelven los
estudiantes al terminar el colegio impacta directamente en el desempefio escolar. De esta
forma, se ha observado desde el afio 2019, como la reciprocidad entre familia y escuela es
cada vez menos cordial y eficaz. De esta forma, es menester mencionar que, en los diferentes
niveles de la educacion bésica primaria de la institucion educativa, donde se encuentra el
objeto de estudio de la presente investigacion, cuando se les interroga a los padres de familia
sobre su participacion, acompafiamiento o colaboracion en el proceso de aprendizaje de sus
hijos, con relacion a los compromisos académicos dejados por la institucion en las diferentes

asignaturas del curriculo, la respuesta es casi siempre negativa.

De hecho, al cuestionar al padre de familia por la razones del no acompanamiento a

sus hijos en el proceso de aprendizaje, entres los argumentos mas visibles se encuentran:
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dedicacion al trabajo informal como oficios varios, en el caso de las madres de familia se
dedican a labores domésticas en hogares, los padres en la ventas informales en lugares como
el mercado, mototaxismo, jornaleros, entre otras ocupaciones que demandan hasta més de
12 horas diarias de trabajo, situacion que se convierte en un desgaste fisico para los padre
de familia, lo cual resta el espacio y la motivacién que puedan tener para ayudar u orientar
a sus hijos en las actividades escolares de sus hijos. De la misma forma, la caracterizacion
sociodemografica que tiene la institucion educativa “El Siglo” de los padres de familia, tiene
como resultado que la mayoria de ellos, son analfabetas en todo el sentido de la palabra, sin
acceso a los procesos de lectura y escritura, competencias consideradas como transversales
para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en cualquier asignatura del curriculo

formal dentro del sistema educativo colombiano en la educacion bésica primaria.

Aproximacion al concepto de familia

En el desarrollo de este acapite se pretende senalar algunos acercamientos conceptuales
a la categoria familia y su dinamica desde la perspectiva de diversos autores que han sido
reconocidos en el tratamiento de la tematica. En este sentido, Vidal (2001) sefiala que: “Resulta
muy dificil establecer una definicion consensuada del concepto familia, dado que se trata
de una realidad muy compleja, sometida a multiples variaciones diacronicas y sincronicas”
(p. 33), esto es, para el autor es fundamental hablar de una definicion radical de la familia,
debido a que la misma esta condicionada histdrica y culturalmente. Dichos argumentos son

compartidos por Leon (2011) quien considera que:

Delimitar el concepto de familia es algo complejo, porque es una estructura que
dependiendo de la cultura en la que nos situemos y en la época en la que nos encontremos, va
cambiando su estructura y va adaptandose a la realidad social en la que se encuentra inmersa.

Por lo tanto, las formas y las funciones de las familias se ven modificadas. (p. 22)

La cita anterior, evidencia la complejidad del término familia, toda vez que en la
actualidad la estructura familiar se ha visto permeada por una serie de factores que han

resignificado el papel de cada uno de sus miembros.

Por su parte, Musgrove (1982) argumenta que la familia es un sistema que ha sufrido
transformaciones gracias a la influencia de factores externos que posibilitan la modificacion
de su dinamica interna. De esta forma, el autor considera que la familia es el “conjunto
invisible de demandas funcionales que organizan los modos en que interactuan los miembros

de una familia” (p.86), y que las interacciones de los integrantes estan condicionadas a
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determinadas reglas de comportamiento.

De esta forma, atendiendo a la intencidn investigativa del presente estudio, se asume
que la familia, y los padres especificamente, se conforman como los agentes mas universales,
basicos y fundamentales en la estructuracion de la personalidad de los sujetos. Asi, los padres
siguen siendo la referencia principal para la socializacion de los hijos en contextos externos al
nucleo familiar, como el caso de la escuela. Por ello, la pertinencia de la premisa clésica que
considera a la familia como el ntcleo de la sociedad y como el espacio primario en el cual se
transmiten creencias, valores, actitudes y normas de comportamiento, lo que Sdnchez (1994)
respalda al afirmar que la familia es una institucion social que posibilita la construccion
equilibrada de la personalidad del nifio, y por consiguiente de la sociedad, maxime cuando la
figura paterna y materna se constituyen de los modelos legitimos para la insercion del sujeto

en diferentes contextos como el caso del educativo.

La anterior apuesta es coherente con los postulados de Scola (2012) quien considera a
la familia como “una comunidad de amor y de solidaridad insustituible para la ensefianza y
trasmision de valores culturales, éticos., sociales, espirituales, esenciales para el desarrollo
y bienestar de los propios miembros y de la sociedad”. (p.7). Visto esto, es en la familia
donde se forma la identidad, se satisfacen las necesidades bésicas y los primeros inicios hacia
el aprendizaje, es decir, el espacio donde se adquieren habitos y comportamientos que seran

socializados por el individuo en otros contextos de desenvolvimiento.

Relacion familia-escuela
“La familia es una institucion primaria y quiza sea la unica institucion social

que ha estado presente en todas las culturas y civilizaciones”. Vidal (2001)

La relacion funcional entre la familia y la escuela contribuye de forma directa al afecto
que los estudiantes puedan tener con una institucion educativa. Sin embargo, para que dicha
relacion sea viable, es importante que la escuela fomente un clima positivo que posibilite
acoger a la familiar dentro del procesos de formacion de los discentes. Por ello, Riviera y
Milicic (2006) consideran a ambas instituciones como educadoras, apostando por un trabajo
colectivo y complementario que para los docentes comienza en el hogar con la trasmision de
valores, principios y comportamientos, que se operacionalizan en normas que el sujeto puede

reflejar durante su estadia en los diferentes niveles de escolaridad.

Por otra parte, Gubbins y Berger (2002) enfatizan en que anteriormente existia una
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perspectiva de diversos roles en educacion, a partir de lo cual la escuela lidera la formacion
de los estudiantes, en tanto que la familia solo formaba en valores humanos y espiritualmente

a sus hijos.

Desde este punto de vista, las funciones de ambas instituciones consideradas como
independientes, pero complementarias apuntan siempre a contribuir en la formacion
de los estudiantes. No obstante, para los autores la relacion familia-escuela se debe ver
como integradora en términos de desarrollo de los nifios y el involucramiento activo de la
familia en la tarea educativa, es decir, “formacion integral y armonica del nifio a lo largo
de diferentes periodos del desarrollo humano” (Gubbins y Berger, 2002, p. 77). De esta
forma, en coherencia con los autores, en esta investigacion se asume que estas dos instancias
socializadoras aportan importantes referentes que tributan para que el individuo se integre de

la mejor forma a la sociedad.

Importancia del entorno familiar

Los padres de familia tienen una implicacion en la formacion de sus hijos en casa o
desde la escuela, por ejemplo, el intercambio de informacidn, asistencia de recibir notificacion
sobre el rendimiento académico prestar servicios como voluntarios en la escuela, compartir la
toma decisiones, entre otras. No obstante, como ya se manifesto lineas arriba, la l6gica radica
en que familia-escuela trabajan colectivamente para obtener el beneficio de la formacion de
los estudiantes. Por ello, la familia y la escuela deben verse como dos sistemas complejos que

trabajan en conjunto y no de forma separada. Asi,

El termino colaboracion hogar/escuela esta relacionado con el termino implicacion
de los padres, pero este ultimo es mas amplio e inclusivo. La colaboracion familia/escuela
se refiere a las relaciones entre el hogar y la escuela y a como los padres de familia y los
educadores trabajan juntos promoviendo el avance académico y social en los hijos/estudiante,
la colaboracion familia/escuela viene determinada por la actitud con que los participantes se

relacionan. (Mosquera, 2018, p. 34)

Ahora bien, respecto a la gestion de informacion asociada a la tematica del objeto
de estudio, se hizo un rastreo a partir de investigaciones desarrollas desde los contextos
internacional y nacional. Al respecto, se encontraron 8 estudios en los mencionados dmbitos,
presentados para optar titulaciones de maestria y doctorado. Para el caso local, en el area
de presencia de la IE “El Siglo”, no se evidencian investigaciones que den cuenta de la

influencia de la familia en el aprendizaje de sus hijos. Razon por la cual, el presente estudio
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se considera exploratorio con relacion al impacto que puede generar a nivel institucional y

regional.

Asi, en el contexto internacional, se encuentra el escrito de Razeto (2016): “El
involucramiento de las familias en la educacion de los nifios. Cuatro reflexiones para
fortalecer la relacion entre familias y escuelas”. Ensayo que presenta cuatro reflexiones
que ilustran la relevancia que tiene involucrar a las familias en el sistema educativo, como
un insumo de calidad de la educacion para emprender politicas y programas que afiancen la
relacion entre las familias y las escuelas. Al respecto, las cuatro reflexiones son: i) el actuar
de las familias influye en el desempefio educativo de los nifios; ii) las familias vulnerables
estan en desventaja desde el punto de vista de su capacidad para apoyar la educacion de sus
hijos y de relacionarse con la escuela; iii) el Estado valora la participacion de las familias en
la educacion, aunque las iniciativas desplegadas son insuficientes y estan desactualizadas; iv)
no hay que partir de cero: estudios internacionales entregan recomendaciones para fortalecer

la relacion entre familias y escuelas.

Entre las conclusiones se destaca el hecho de valorar el potencial que cada familia
tiene, por mas heterogénea que sea, para contribuir con el proceso formativo liderado desde
la escuela. Asi, para la autora se apostaria porque la escuela acepte con firmeza la necesidad
de reconocer la presencia de los padres de familia en el proceso educativo de los nifios como

una actividad netamente complementaria.

Con relacion a los aportes al presente estudio esta la necesidad apremiante de vincular,
por medio de estrategias, a los padres de familia en el proceso formativo de sus hijos,
compartiendo dicha labor entre la escuela y la familia, esta ultimo como primera instituciéon

formadora.

De la misma forma, Chisag (2018) lider¢ la investigacion: “El rol de la familia como
factor determinante en el comportamiento estudiantil de las y los alumnos del octavo ario
de educacion general basica de la unidad educativa Francisco Flor-Gustavo Egiiez de la
ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”. Estudio que apostd por Investigar el rol de
la familia con la finalidad de mejorar el comportamiento estudiantil de las y los alumnos del

11

Octavo afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa “Francisco Flor-Gustavo
Egiiez”, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. Para ello, so optd por un enfoque

mixto para el tratamiento de los datos recolectados.
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Entre los resultados de la investigacion, se destaca el hecho de que la familia influye en
el comportamiento de los estudiantes, quienes comparten tiempo de calidad con sus padres.
Asimismo, el comportamiento estudiantil esta influenciado por diversos factores de amigos,
hasta la convivencia en el hogar como base para comprender que la base fundamental para
un buen convivir es la cantidad de tiempo que los y las alumnas, merecen de sus padres y
madres. De esta forma, el estudio es coherente con la presente investigacion en la medida en
que se apuesta por establecer una relacion entre el comportamiento del discente en la escuela

como consecuencia del acompafiamiento que reciben de sus padres en la familia.

Con la misma intencion, se encuentra la investigacion de Rojas (2019): “Participacion
de los Padres de Familia en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en los Nifios de Quinto
de Basica de la Escuela de Educacion Basica General Antonio Farfan, del Canton Cuenca,
2018-2019”. Analisis de caso en el que aplicd una encuesta a docentes, padres de familia
y estudiantes con el proposito de captar informacidon para su posterior interpretacion en
diagramas con su respectivo analisis, evidenciado que si existe la falta de participacion de los

padres de familia en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

En tal sentido, el aporte de la investigacion al presente estudio se observa en la misma
linea de proponer estrategias para involucrar mas a los padres de familia en la formacién
de sus hijos, reafirmando asi el trabajo colectivo que debe existir entre dichas instituciones
sociales, como insumo para interactuar en un mundo en constante cambio y evolucion., que
exigen de una evolucion en las estructuras internas y externas de ambas instituciones como
respuestas a las demandas de la sociedad.

6«

De igual forma, Suarez (2019) presenta el estudio: “Integracion Familia-Escuela
para el Desarrollo Integral de los Estudiantes”, con la finalidad de proponer un programa
de orientacion para la integracion del binomio familia-escuela y el desarrollo integral de
los estudiantes de primer afio del Liceo Nacional “Dominguez Acosto”. La investigacion
se fundamenta tedricamente mediante el enfoque ecoldgico del desarrollo humano de Urie
Bronfenbrenner y los postulados de la teoria social Vigostky. Metodoldgicamente se opta por
el paradigma cuantivativo y tipo de estudio no experimental bajo la modalidad de proyecto

factible.

Entre los resultados de la investigacion se observa un porcentaje medio (50) donde la
vinculacion de los padres hacia la escuela debe ser fortalecida dado que el desarrollo de los

estudiantes no es integral, por carencias en su autoestima y debilidades en sus relaciones
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interpersonales, manejo de emociones y toma de decisiones. Por tanto, se justifica la
implementacion de una propuesta, a partir de diversas estrategias que potencien le integracion

de la familia con la escuela como un aporte a la formacion integral de los discentes.

Los aportes de esta investigacion al presente estudio se encuentran al utilizar los
postulados de la ecologia del desarrollo humano (Bronfenbrenner, 1976) como soporte para
argumentar la influencia del medio inmediato como el caso de la familia en el aprendizaje
de los estudiantes. De esta forma, de la teoria ecologica del desarrollo humano es factible
reconocer que los ambientes mas directos a los estudiantes como el caso de su vecindad y su
hogar son factores influyentes en el comportamiento de estos, en especial en ambientes como
la IE.

Ahora bien, en el contexto nacional también se observan trabajos de investigacion bajo
la modalidad discursiva de tesis, articulos, entre otros., como el caso de Martinez (2017)
quien presenta la investigacion: “Una propuesta para promover la participacion de la familia
en el proceso educativo de nifias y nifios de segundo grado del Colegio Codema I.E.D. de
Bogota”. El estudio se propone como objetivo de Implementar una propuesta didactica para
la participacion de la familia en el proceso educativo de los nifios y nifias. Como disefio
metodologico se opto por el paradigma de investigacion cualitativo con un tipo de estudio de
Investigacion Accion. Para tal finalidad, se realizaron talleres de solucion de conflictos en el
aula con los estudiantes para mejorar el ambiente del aula, luego se trataron diferentes temas
y se desarrollaron los talleres con la familia y acudientes teniendo en cuenta los intereses
y necesidades de la familia del curso con que se trabaja. Entre los aportes del estudio a la
investigacion se destaca el hecho de considerar que la familia reconoce la importancia de
dedicar tiempo a los procesos formativos que hacen en la escuela durante el proceso de

enseflanza y aprendizaje.

Por su parte, Mosquera (2018) lider6 el estudio: “El papel de la familia en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. una comprension particular en la Institucion Educativa
Lideres del Futuro Buenaventura, Valle”’. Estudio cuya finalidad fue interpretar y comprender
las realidades de los padres de familia en el aprendizaje de los nifios de la Institucion
Educativa Lideres del Futuro del curso 2d del Distrito especial de Buenaventura, valle del
cauca. Metodoldgicamente se optd por los postulados epistemologicos de la investigacion
cualitativa y un tipo de estudio etnografico, que posibilitd la relacion directa entre el
investigador y los sujetos de la investigacion. Al respecto, se aplicaron la observacion y

las entrevistas semiestructuradas y las notas de campo como técnicas e instrumentos para
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recoleccion de los datos.

Por consiguiente, de la investigacion se observo que los entornos de las familias en la
retroalimentacion de los estudios con sus hijos, se ven carente por esforzarse y también por
participar en las actividades y en las escuelas de padres que la Institucion Educativa brindan.
En consecuencia, hay poca participacion y falta de atencién de los padres con sus hijos,
aunado a la falta de compromiso de los padres de familia con la institucién educativa. Estos
hallazgos son coherentes con las conclusiones del presente estudio, en la medida en que este
ultimo también se observa en el discurso de los informantes el limitado acompafiamiento que

tiene la familia con sus hijos con relacion al proceso de aprendizaje.

RESULTADOS

Para la validacion (credibilidad) de los instrumentos utilizados (entrevista estructurada a
padres de familia) se recurrio al juicio de dos expertos en educacion, con maestria en educacion
y doctorado en la misma area. Al respecto, dichos profesionales hicieron una valoracion
sobre las preguntas que estructuran la entrevista estructurada y el grupo focal. En relacion
con la sintaxis y semantica de las cuestiones, se le solicité que valorara cualitativamente su
grado de pertinencia al objeto de estudio y, ademas, su grado de precision y de adecuacion

desde el punto de vista de su definicion y estructuracion.

Por otra parte, el proceso de investigacion trajo consigo una serie de requerimientos
que son importantes tanto para el investigador como para los participantes, al notar que
sus aportes y reflexiones seran utilizados para los fines propios de la investigacion. En este
sentido, se hizo un acuerdo entre el investigador y los participantes, estableciendo limites y
alcances, dejando claro a los participantes que el manejo de la investigacion estara a cargo de
una docente del plantel educativo, para la seguridad de la informacion y los procedimientos,
asi como informar que la propuesta producto de este proceso sera compartida por el blog de
la docente con una copia a la Institucion para que conozca los resultados y cree estrategias
de difusion sobre el mismo. Lo anterior, amparado en la Ley 1581 de 2012, la cual regula la

recoleccion y el tratamiento de datos personales efectuado por entidades publicas o privadas.

Hechas las consideraciones anteriores, la recuperacion de la informacion pertinente
para el estudio resulta de aplicar un conjunto de técnicas que posibilitan dar perspectiva a
la informacion especifica que se desglosa desde cada categoria, constituyendo la expresion
esencial que direcciona los elementos de recopilacion de datos, es decir, el tratamiento de los

datos se hace desde una Optica cualitativa a partir del analisis del discurso de los participantes.
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Al respecto, Bonilla y Rodriguez (2005) sefialan que:
El andlisis de los datos esta determinado por las caracteristicas del problema
y por las preguntas que originaron la investigacion durante todo el estudio. El
analisis de los datos es un producto del proceso de recoleccion en el cual es

necesario documentar diariamente. (p. 143)

Visto esto, para el caso del presente estudio la informacion se recolect6 a partir de un
grupo focal y una entrevista estructurada que dieron cuenta del discurso de los informantes
con relacion a las siguientes categorias:

1. Familia proceso de aprendizaje (FPA)

2. Familia proceso de ensefanza (FPDE)

3. Acompanamiento de los padres de familia a sus hijos (APFH)

4. Interaccion padre de familia-docentes (IPDF)

Por consiguiente, la triangulacion hermenéutica de la informacion considerd una
mirada reflexiva e interpretativa sobre lo que los padres de familia piensan acerca del

acompafiamiento que tienen para sus hijos durante el proceso de aprendizaje.

En primer lugar, con relacion a la primera pregunta de la entrevista estructurada: ;Cual
considera usted es su aporte con relacion a la educacion de su hijo o hija?, se observa en el
discurso de los padres de familia (PDF) que reconocen la importancia de acompanar a sus
hijos en las tareas escolares. Esta apreciacion se puede sustentar en los siguientes microtextos:

“mi aporte con relacion a la educacion de mi hija es enseniarla que sea buena

estudiante que le preste atencion de sus profesores y lo que no entienda que pida

apoyo a su profesora” (PDF1)

“Yo considero que mi aporte conrelacion a la educacion de mi hijo es acompariarlo

en el proceso de aprendizaje apoyandolo y ayudandolo lo mas que pueda para

que se sienta acompariado y seguro” (PDF2)

“La importancia es tener una union con el nifio, es saberle explicar al nifio la

importancia que tiene el aprender para que sea un profesional” (PDF3)

“En las tareas y su desarrollo” (PDF4)

El anterior discurso es coherente con los postulados de Scola (2012) para quien la
familia es una comunidad de amor y de solidaridad que, apuesta por acompafiar al sujeto
en todos sus escenarios de desenvolvimiento, no siendo la escuela la excepcion al respecto.

Visto esto, es la familia una institucion social en la cual se deben de satisfacer las primeras de
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necesidades de aprendizaje como un apoyo a la labor formadora de la institucién educativa.

En segundo lugar, para la pregunta: ;Qué tipo de acompafiamiento le brinda usted a su
hijo o hija durante el desarrollo de las tareas escolares? Los padres de familia informantes,
coinciden en afirmar que el acompafamiento que brindan se asocia a buscar solucion a las
dudas que el estudiante tengo con relacion a alguna actividad escolar. En palabras de los
informantes:

“vo lo acompariio brinddndole la ayuda que necesita para desarrollar sus

actividades educativas” (PDF1)

“en buscarle una solucion” (PDF2)

“el acomparniamiento que yo le brindo a mi hija es ayudarla en las tareas y

prestarle mucha atencion para que ella realice mejor sus actividades y tenga

conocimiento de temas muy importantes” (PDF3)

“le brindo acompaniamiento y ayuda para que realice adecuadamente y

satisfactoriamente sus tareas...” (PDF4)

Los anteriores argumentos son coherentes con los postulados de Sanchez (1994),
quien considera a la familia como una verdadera institucion social encargada de equilibrar la
personalidad del nifio, constituyéndose en un modelo legitimo para la insercion del sujeto en

diferentes contextos como el caso del educativo.

Por su parte, en las preguntas: ;Cual considera usted es el papel de la familia en el
aprendizaje de su hijo o hija? Y ;Cual es la importancia de la participacion de los padres de
familia en el aprendizaje su hijo o hija?, los informantes dejan ver en su discurso que para
ellos la familia es la base de la sociedad, siendo la primera instituciéon formadora a la cual
ingresa el sujeto, cimentando las bases para convertirse en miembro de una sociedad. Al
respecto, Dowling y Osborne (1985) sefialan el potencial de un “enfoque de los sistemas” al
aseverar la influencia que familia y escuela tienen mutuamente en relacion con el problema

de la formacion de un nifio.

Ahora bien, una vez aplicada la entrevista estructurada se procedié a reunir a los padres
de familia con la finalidad de organizar su participacion en un grupo focal que tuvo como
objetivo escuchar los argumentos de los informantes entorno a las siguientes cuestiones:
(Qué importancia tiene para usted la relacion familia-escuela?; ;Cuadl es la responsabilidad
de la familia en el aprendizaje de los estudiantes?; ;Qué tipo de acompafiamiento le brinda

usted como padre de familia a su hijo en el proceso de aprendizaje en la institucion educativa?
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y (Cuadles son las principales practicas de ensefianza que usted tiene con su hijo dentro del
nucleo familiar? En este espacio, participaron 9 padres de familia, quienes previa organizacion

de parte de las investigadoras y en un tiempo de 40 minutos expresaron sus percepciones.
Visto esto, se pueden resefiar los siguientes argumentos:

Con relacion a la primera pregunta, los padres de familia reiteran que la importancia de
la relacion familia-escuela radica en poder acompafiar el nifio o nifia en las tareas escolares,
mediante un trabajo colaborativo que involucre a ambas instituciones. Tal como se puede
observar en los siguientes enunciados:

“La importancia es tener una clara union con el ninio, es saberle explicar al nifio

la importancia que tiene el estar, el aprender que sea un profesional”

“La importancia que tiene para mi la relacion familia-escuela es que la relacion
familiar es grupo de personas apoyadas tanto como el de la escuela en un grupo
acompanativo por sus amigos o comparieros de escuela”

“Es de vital importancia la buena relacion, influye mucho en su aprendizaje.

Una buena relacion nos ayuda a que los nirios se enamoren de su escuela y sean
nifios de bien”

“Es la mejor forma para que los padres de familia brinden apoyo a los nifios en
sus estudios y se puedan superar mucho mas”

“Es muy importante porque en ella tenemos que ver todos no solo sus estudiantes
y sus profesores sino también los padres de familia que jugamos un papel muy

importante a la hora de la educacion de nuestros nifios y en su aprendizaje”

Las anteriores apreciaciones son coherentes con los postulados de Riviera y Milicic
(2006) quienes consideran a la familia y la escuela como educadoras, apostando por un trabajo
colectivo y complementario que para los docentes comienza en el hogar con la trasmision de
valores, principios y comportamientos, que se operacionalizan en normas que el sujeto puede

reflejar durante su estadia en los diferentes niveles de escolaridad.

Por su parte, en la segunda cuestion, se enfatiza inicamente en el caso de la funcion
de la familia en el aprendizaje del sujeto. Practica que Mosquera (2018) argumentan en los
siguientes términos:

Eltermino colaboracion hogar/escuela estd relacionado con el termino implicacion

de los padres, pero este tltimo es mas amplio e inclusivo. La colaboracion familia/

escuela se refiere a las relaciones entre el hogar y la escuela y a como los padres
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de familia y los educadores trabajan juntos promoviendo el avance académico y
social en los hijos/estudiante, la colaboracion familia/escuela viene determinada

por la actitud con que los participantes se relacionan. (p. 34)

Lo dicho por el autor se puede triangular a partir de los siguientes enunciados de los
informantes:
“Nosotros como familia en el aprendizaje de nuestros hijos jugamos un papel
muy importante ya que tratamos al mdximo de enseriarles, de la mejor manera
posible un poco de lo que un dia nos ensefiaron a nosotros”
“Pues porque con el apoyo de la familia los nifios pueden tener un mejor futuro
y se sientan mds con confianza para estudiar”
“Nuestra funcion como madres principalmente es enseniarles a que el estudio
es lo mejor que nos pueden regalar, pues la educacion empieza en casa y somos
nosotros los encargados de que ellos sean buenas personas, con ayuda de
nuestros profesores”’
“Enseriarles temas y explicarles, brindarle un mejor conocimiento de actividades

)

que ellos no entiendan’

Enlaterceray cuarta cuestion, se encuentran inmersas las categorias de acompafiamiento
y practicas de ensenanza. Estas con claves como parte del mejoramiento del aprendizaje
de los estudiantes a partir del papel de la familia en el mismo y que da razén de ser a la
presente investigacion. Estas categorias son coherentes con las cuatro reflexiones planteadas
por Razeto (2016) en su estudio sobre el involucramiento de las familias en la educacion de

los nifios.

1) el actuar de las familias influye en el desempefio educativo de los nifos; ii) las
familias vulnerables estan en desventaja desde el punto de vista de su capacidad para apoyar
la educacion de sus hijos y de relacionarse con la escuela; iii) el Estado valora la participacion
de las familias en la educacidon, aunque las iniciativas desplegadas son insuficientes y
estan desactualizadas; iv) no hay que partir de cero: estudios internacionales entregan

recomendaciones para fortalecer la relacion entre familias y escuelas.

A continuacion, las voces de los informantes:
“Ayudarles a realizar las actividades correctamente para que tengan un mejor
aprendizaje y puedan desarrollar su mente, y tengan entendimiento de algunos

temas que la maestra presenta en el aula de clases”
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“Yo le enserio a respetar mucho a las personas mayores y también a sus
compaiieros y maestros y les doy muchos consejos, con ella practico el valor del
respeto, amor y responsabilidad”

“Le dedico todo el tiempo que sea necesario, estoy al pendiente siempre les
inculco mucho que no hay nada mejor que estudiar, aprender y ser alguien en la
vida”

“Primero que todo el respeto hacia los demas, el amor, la responsabilidad”
“Pues yo a mis hijos les brindo lo que mas puedo hasta donde esté mi aprendizaje
porque hay muchas cosas que no entiendo, pero busco la forma de aprender con
ellos también”

“En casa yo me convierto en su maestra, trato de la mejor manera de ensenarle
y estar ahi con él a la hora de hacer sus actividades académicas para que pueda

avanzar de la mejor manera posible”

CONCLUSIONES

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos se destaca que generalmente los
padres de familia asisten a la institucion a consultar sobre la situacién académica de sus
hijos/as cuando son llamados por el docente o convocados por la institucion. Al respecto,
el nivel de responsabilidad que tienen los padres de familia con la educacion de sus hijos es
alto, hay un conocimiento de parte de ellos sobre su papel como formadores, lo que genera
situaciones favorables en el contexto familiar para el desarrollo de los educandos. Igualmente,
es observable la gran utilidad de los canales de comunicacion entre los actores del proceso
educativo, sumado a los espacios que brinda la institucion educativa. Por consiguiente,
como recomendaciones, se sugiere mejorar la relacion docente-padres de familia hacia una
interaccion armonica con la finalidad de mejorar la calidad de los aprendizajes. De la misma
forma, realizar actividades extracurriculares que propicien la participacion significativa de los
padres de familia en la institucion educativa. Por ejemplo, con la formalizacion de una escuela
de padres de familia, como una necesidad, que da respuesta al contexto sociodemografico
de las familias focalizadas en el presente estudio, para llevar unas acciones permanentes
que permitan continuar con el acompanamiento de los padres de familia en los propositos

formativos que tiene la institucion educativa.

Cabe resaltar que este estudio logro acercarse a la realidad de las familias de un grupo
de estudiantes de educacion basica primaria de una IE estatal del departamento de Cérdoba.
Al respecto, como resultado de la aplicacion de los instrumentos se destaca que generalmente

los padres de familia asisten a la institucion a consultar sobre la situacion académica de sus
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hijos/as cuando son llamados por el docente o convocados por la institucion. Al respecto, el
nivel de responsabilidad que tienen los padres de familia con la educacion de sus hijos es
alto, hay un conocimiento de parte de ellos sobre su papel como formadores, lo que genera
situaciones favorables en el contexto familiar para el desarrollo de los educandos. Igualmente,
es observable la gran utilidad de los canales de comunicacion entre los actores del proceso

educativo, sumado a los espacios que brinda la institucion educativa.

Por otra parte, se observa y respondiendo a los propositos especificos de esta
investigacion, que el proceso de acompafiamiento desarrollado por los padres de los
estudiantes de grado tercero de la IE El Siglo, presenta una serie de factores de riesgo que
afectan el proceso formativo de los nifios de manera directa e indirecta. Esto hace referencia
a la poca preparacion académica que estos tienen y que incide en el acompanamiento. Este
ultimo solo es proporcionado desde la experiencia de vida de los adultos en mencion. Por
ello, dada una caracterizacion sociodemografica de los padres de familia, es deber de la
institucion promover espacios de vinculacion activa y constante de los padres de familia con

la escuela, para potenciar mas dicha relacion.

Consecuente lo anterior, es factible afirmar que, sin tener en cuenta la estructura familiar
a la que el estudiante pertenezca, lo importante es el compromiso y el acompafiamiento
realizado en casa. En este aspecto, Mosquera (2018) indica que si las familias y las escuelas

trabajan colaborativamente mayor serd el rendimiento académico de los estudiantes.
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