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RESUMEN

La actual investigacion estd orientada a identificar las razones de las falencias
presentadas en el clima escolar en basica secundaria de la Instituciéon Educativa San Lorenzo
del municipio de Suaza, Colombia. Se desarrolla dentro de una metodologia con enfoque
positivista cuantitativo de tipo investigacion diagnostica la cual consiste fundamentalmente
en caracterizar un fendmeno o situacion especifica indicando sus rasgos particulares
(Canabal, 2015). La poblacion seleccionada para la investigacion la constituye la comunidad
educativa de la Institucion Educativa San Lorenzo y como muestra poblacional se toma al
total de la poblacion de basica secundaria con un total de 378 estudiantes de los grados
sexto, séptimo, octavo y noveno por ser los grados con mayores indices de problemas de
convivencia escolar. Se toma ademas a padres de familia, 21 docentes incluida la docente
orientadora, 4 administrativos y 2 directivos, utilizando el método no probabilistico que
permite por conveniencia del investigador seleccionar la poblacion objeto de la muestra. Se
hace uso de la aplicacion de encuestas o cuestionarios de caracterizacion de la poblacion que
determine las debilidades y dificultades en el clima escolar y sus implicaciones en la sana
convivencia. La prueba diagnostica va apoyada por el diario de campo, elementos propios
de la investigacion de tipo cuantitativo descriptivo. Se propone como estrategia pedagogica
elaboracion de tres unidades de trabajo enfocadas a trabajar como tematicas centrales el
bullying, la convivencia y paz, y la pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias.
Finalmente, se hace una confirmacion de la hipotesis expuesta permitiendo establecer con
ello una serie de actividades asociadas a la forma en cémo se desarrollan los procesos de

formacion académica mediados por las Tecnologias de informacion y la comunicacion
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DIAGNOSIS OF THE ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF THE SAN
LORENZO EDUCATIONAL INSTITUTION, MUNICIPALITY OF SUAZA-
COLOMBIA 2014-2018 FOR THE IMPLEMENTATION OF A PEDAGOGICAL
PROPOSAL THAT IMPROVES THE SCHOOL CLIMATE
ABSTRACT

The current research is aimed at identifying the reasons for the shortcomings presented
in the school climate in elementary school at the San Lorenzo Educational Institution
in the municipality of Suaza, Colombia. It is developed within a methodology with a
quantitative positivist approach of a diagnostic research type, which fundamentally consists
of characterizing a specific phenomenon or situation indicating its features (Canabal, 2015).
The population selected for the research is constituted by the educational community of
the San Lorenzo Educational Institution and as a population sample the total population
of basic secondary is taken with a total of 378 students of the sixth, seventh, eighth and
ninth grades because they are the grades with higher rates of school coexistence problems.
In addition, parents, 21 teachers including the guidance teacher, 4 administrators and 2
managers are taken, using the non-probabilistic method that allows the researcher to select
the target population of the sample for the convenience of the researcher. The application of
surveys or questionnaires to characterize the population is used to determine the weaknesses
and difficulties in the school climate and their implications for healthy coexistence. The
diagnostic test is supported by the field diary, elements of a descriptive quantitative research.
It is proposed as a pedagogical strategy the elaboration of three work units focused on working
as central themes bullying, coexistence and peace, and plurality, identity, and valuation of
differences. Finally, a confirmation of the exposed hypothesis is made, thereby allowing the
establishment of a series of activities associated with the way in which academic training

processes mediated by information and communication technologies are developed.

Keywords: School climate, Education, ICT, Pedagogical Proposal.

INTRODUCCION

Los procesos educativos desarrollados en el aula de clase en un adecuado clima escolar
pueden ser factores determinantes en el éxito o fracaso de los hoy estudiantes y mafiana
seres inmersos en un contexto social determinado, a partir de este escenario la investigacion
plantea como objetivo principal identificar las razones de las falencias presentadas en el

clima escolar en basica secundaria de la Institucion Educativa San Lorenzo del municipio de
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Suaza, Colombia, para luego seleccionar y disefiar actividades didacticas mediante el uso de

la plataforma Moodle que permitan el mejoramiento de la convivencia y clima escolar.

De esta manera, para el logro de los objetivos se hace necesario establecer una
metodologia con enfoque positivista cuantitativo de tipo investigaciéon diagnodstica. La
poblacion seleccionada para la investigacion la constituye la comunidad educativa de la
Institucion Educativa San Lorenzo y como muestra poblacional se toma al total de la poblacion
de basica secundaria con un total de 378 estudiantes de los grados sexto, séptimo, octavo y
noveno por ser los grados con mayores indices de problemas de convivencia escolar. Se toma
ademas a padres de familia, 21 docentes incluida la docente orientadora, 4 administrativos y 2
directivos, utilizando el método no probabilistico. Se hace uso de la aplicacion de encuestas o
cuestionarios de caracterizacion de la poblacion que determine las debilidades y dificultades

en el clima escolar y sus implicaciones en la sana convivencia.

La propuesta inicialmente es justificada con su viabilidad en la medida en que se
parte del problema que debe ser solucionado, estan los estudiantes y la disponibilidad de
los recursos tecnoldgicos, una sala de sistemas con 50 equipos de computo, video Beam,
sonido y silleteria para el desarrollo de los talleres colaborativos con Moodle que es una red
social con caracteristicas muy similares a Facebook en lo que tiene que ver con la creacion
de los perfiles, interactividad, aclarando que el docente establece los permisos de ingreso de
los estudiantes para compartir la informacion requerida. Este trabajo colaborativo genera
un mejor clima escolar entre los estudiantes en los procesos formativos y de convivencia de
sus hijos, ayudandoles a ser mas independientes, seguros, responsables y respetuosos de sus
diferencias y similitudes con los demas, brindando ganancias a su ambiente escolar, familiar

y social

De este modo se genera la siguiente hipotesis de investigacion “Es posible que mediante
la implementacion de una propuesta pedagdgica apoyada en la plataforma Moodle y a través
del uso de las TIC como estrategia de motivacion a la lectura y la comprension lectora, mejore
el clima escolar en la Institucion Educativa San Lorenzo municipio de Suaza, Colombia™: A
partir de un diagnoéstico inicial y de una revision bibliografica que permita una mirada mas
completa del problema de la convivencia en el aula escolar y el clima escolar, se propone
como estrategia pedagogica la elaboracion de una propuesta pedagogica alojada en un Aula
Virtual de Aprendizaje en Moodle, compuesta por tres unidades de trabajo enfocadas hacia
el mejoramiento de convivencia y el clima escolar en la Institucion Educativa San Lorenzo,

planteando trabajar como tematicas centrales el bullying, la convivencia, la pluralidad, y
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valoracion de las diferencias.

Finalmente, se obtiene una confirmacion de la hipotesis expuesta permitiendo establecer
con ello una serie de actividades asociadas a la forma en como se desarrollan los proceso
de formacion académica mediados por las Tecnologias de informacion y la comunicacion,
realidad que permite comprender el grado de impacto del desarrollo exacto de una serie de
objetivos que buscan generar un cambio en la forma de promover el mejoramiento del clima
escolar en basica secundaria de la Institucion Educativa San Lorenzo del municipio de Suaza

desde la gestion administrativa.

MARCO TEORICO
Dentro de las bases tedricas y conceptuales que dieron fundamento a este proceso

investigativo se encuentran principalmente:

El aprendizaje significativo de Ausubel: En relacion de la importancia de los procesos
formativos para la vida, y en especial interés para un adecuado clima escolar ligado a una
sana convivencia, se requiere la interaccion social y el compartir saberes para la vida, que
es lo que hace el estudiante en el aula de clase, rompiendo los paradigmas de una educacion
tradicional, dejando de lado la parte memoristica yendo mas a la practica como lo plantea
Ausubel (2006), cuando dice que para la convivencia y para la vida misma, en el aprendizaje
memoristico, los nuevos contenidos se van acumulando en la memoria sin quedar vinculados
a los viejos conocimientos, por lo cual esta clase de aprendizaje se diferencia del aprendizaje
significativo no solo porque no ayude a expandir el conocimiento real, sino porque ademas
la nueva informacion es mas volatil y facil de olvidar. Sin embargo, el aprendizaje mecéanico
no es inutil del todo, ya que sirve en ciertas etapas de desarrollo para aprender algunos datos,

pero es insuficiente para llegar a generar conocimiento complejo y elaborado.

El clima escolar: Enrelacion el Ministerio de Educacion Nacional MEN (2015), plantea
unas definiciones y directrices institucionales en este aspecto, y estan contempladas en la
Guia 4 para directivos docentes el ambiente escolar y el mejoramiento de los aprendizajes. Y
entre otras cosas busca mejorar la calidad de vida de los estudiantes como de los docentes en
ambientes escolares. Para la UNESCO (2013), un ambiente escolar acogedor, respetuoso y
positivo, es una de las claves para promover el aprendizaje de los estudiantes y la obtencion
de altos logros en las pruebas externas. Aunque los indicadores de gestion administrativa
tienen varias aristas, una de ellas pretende favorecer el ambiente escolar y por ende se liga a la

otra que es la obtencion de resultados en el plano académico. Al respecto, el Segundo Estudio
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Regional Comparativo y Evaluativo en América Latina y el Caribe (SERCE 2006), afirma
que las condiciones al interior de la escuela influencian el desempeiio de los estudiantes,
favoreciendo significativamente la disminucion de las desigualdades de aprendizaje asociadas
a las disparidades economicas y sociales de ellos. Por su parte, el mismo estudio concluye
que la calidad del clima escolar explica entre un 40 y 49% los logros cognitivos de los

estudiantes, esto es lo que indudablemente se persigue desde la gestion administrativa.

El Manual de convivencia, y las TIC como parte de la solucion: Desde la 6ptica de
los problemas de convivencia que afectan el clima escolar, existen investigaciones que buscan
aportar a esta dificultad tan generalizada en los entornos educativas, y que tienen su raiz en la
falta de valores inculcados en el seno de sus hogares, que es donde los nifios sientan las bases
de sus patrones de comportamiento y sana convivencia, la cual continta en su escuela y se
prolonga por toda su vida. Es aqui donde el Manual de Convivencia hace su aporte y es parte
de la solucidn no visto como un compendio de faltas, deberes y derechos de aula, sino como
un mecanismo que fomenta la sana convivencia y favorece el clima escolar y el desarrollo
de los procesos formativos de aula. Autores como Espinosa & Ojeda (2018) expresan que
el desconocimiento de esta herramienta conlleva malas practicas en el seguimiento de los
procesos de aula, ante faltas cometidas por desconocimiento al manual de convivencia, lo
que genera un ambiente confuso a la hora de establecer practicas de manejo y gestion de la
disciplina escolar, originando en muchas casos contraordenes, que provocan confrontaciones
entre docentes, asistentes de la educacion y directivos, como también dificulta la convivencia

entre los alumnos al no existir una aplicacion clara y objetiva del Manual.

La violenciay el conflicto en los contextos escolares: Montoya (2016), sefiala que, para
Nicolas Maquiavelo, y para Nietzsche, la violencia es algo inherente al género humano y la
guerra una necesidad de los Estados; en tanto para los padres del socialismo cientifico, la
violencia, aparte de ser un producto de la lucha de clases, es un medio y no un fin, puesto que
sirve para transformar las estructuras socioecondémicas de una sociedad, pero no para eliminar
al hombre en si. En contraste con lo anterior, autores como Panesso (2015), afirman que existe
la necesidad sentida de alcanzar la llamada “paz territorial”, que demanda la participacion
de todas las partes y sectores de la sociedad colombiana, el compromiso de todos, sefialando
ademads que las instituciones de educacion deberian participar. Los estudiantes deberian estar
involucrados. No sélo capacitando y acompafiando procesos de planeacion participativa, sino
ayudando a tender puentes los cuales se pueden considerar como las capacidades que ellos

pueden adquirir para solucionar sus problemas.
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Competencias ciudadanas: Esta investigacion estd basada en el clima escolar y su
incidencia en la convivencia escolar y trata dentro de sus principales temas las Competencias
ciudadanas, vistas como el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales
y comunicativas que, articuladas entre si, hacen posible que los ciudadanos y ciudadanas
actiien de manera constructiva en una sociedad democratica (Ley 1620 de 2013, articulo 2),

asi como los Pilares de la Educacion y el Aprendizaje significativo.

Segiin el MEN (1994), la competencia ciudadana, es la vision que se tiene para
formar unos ciudadanos integros, con valores éticos y respetuosos de la diferencia del otro,
cumplidores de sus deberes y derechos sociales para vivir en paz, por esta razon —las
Competencias Ciudadanas son el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actue

de manera constructiva en la sociedad.

El bullying o el acoso escolar: Existe una diversidad de conceptos que de manera
independiente o integrada hacen relacion al acto de agredir, molestar, hostigar, lastimar a
un estudiante en el aula, y esto implica una serie de factores o acciones como lo pueden ser
la fuerza en sus aspectos, abuso de poder o cualquier otra caracteristica que haga alusion
al bullying por su traduccion del inglés. En este sentido, autores como Musri (2012: 12),
sostienen que el acoso escolar o bullying es un tipo especifico de violencia escolar, referido a
un comportamiento repetitivo y progresivo de intimidacion, cuyas consecuencias suelen ser
el aislamiento y la exclusion de la victima. Otros autores como Montaner & Alvarez (2014),
consideran que el acoso escolar inicia con un hostigamiento verbal y gestual que de no ser

tratado a tiempo puede terminar en agresiones fisicas y emocionales.

Ambientes de aprendizaje: Un Ambiente de Aprendizaje es un espacio en el que los
estudiantes interactiian, en diferentes condiciones yasean fisicas, humanas, sociales y culturales
propicias, para generar experiencias de aprendizaje significativo, se concibe para este estudio
que dichas experiencias son el resultado de actividades y dindmicas propuestas, orientadas
y acompafiadas por un docente que tiene como objetivo la construccion y apropiacion de un
saber que pueda ser aplicado en las diferentes situaciones que se le presenten a un individuo

en la vida y en las decisiones que pueda tomar para dar solucion a las mismas.

Generar espacios de interaccion entre los estudiantes conlleva y como lo sefiala el
Ministerio de Educacion Nacional MEN (2006) a que el escenario educativo posibilite que

tanto estudiantes como docente interactien con la intenciéon de que ocurran aprendizajes
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ofreciendo oportunidades para que los estudiantes construyan conceptos, desarrollen
habilidades de pensamiento, valores y actitudes, en los cuales el aprendizaje se construya
conjuntamente de manera que se enriquezca la produccion de saberes con el trabajo
colaborativo y se reconozca la importancia de coordinar las acciones y pensamientos con los

demas.

Las TIC y el acoso: Levis (2011) expresa que la presencia de las TIC, Comunicacion
en casi todas las actividades, tanto en los dambitos publicos como privados, se han convertido
en un desafio para la educacion, debido a que constantemente exposicion a estimulos de la
television y el internet, con especial trascendencia en la formacion de nifios y jovenes, siendo
de uso cotidiano, el teléfono celular, la computadora, la consola de videojuegos, Internet,
los reproductores de DVD y de MP3, y en especial el televisor. En cuanto a los beneficio de
las TIC en la educacion, Hinostroza (2004), se refiere a tres beneficios del uso de las TIC:
la primera razon es econdmica, se refiere a que, si los estudiantes que aprendan a manejar
las TIC, podran entrar més facilmente a un mercado laboral, debido a que en este siglo XXI,
estas son consideradas como una —habilidad esencial para la vidal. Pero sin lugar a duda
uno de los aspectos mas importantes en cuanto a la utilizacion de las TIC en la educacion
es el aporte pedagogico que brinda, en lo relacionado con el aprendizaje colaborativo. A
este respecto Calzadilla (2002, pag. 239) presenta una serie de ventajas para el proceso de
aprendizaje colaborativo, puesto que motiva la comunicacion interpersonal, facilita el trabajo

colaborativo y permite que los estudiantes compartan informacion.

Plataforma Moodle: Moodle es un entorno virtual de aprendizaje (EVA) de cédigo
abierto y sistema LMS. Para su uso requiere ser instalado en un servidor web, sea en un servidor
de computadora o de paginas web. De acuerdo con Llorent (2017) Moodle es destacable por
la cantidad de usuarios y las comunidades que han formado, por ser de cédigo libre, por
sus posibilidades educativas y de desarrollo continuo y los foros pueden incorporarse en

cualquier lugar del curso y en donde el profesor elija, entre otros.

Respecto a sus caracteristicas y usos, puede hacer uso de videos, grabaciones de audio,
textos, animaciones, dibujos, fotos, entre otras, permite diversos ejercicios y cuestionarios
para repaso, preguntas de respuesta breve, de opcion multiple, mas diversas actividades para
promover la interaccién y comunicacion como blogs, foros, mensajes. Pefia y Téllez afiaden
(2017, p. 22): La plataforma Moodle contribuye a la integracion de otros medios y al sistema
de relaciones que se dan en el proceso de apropiacion del conocimiento cientifico. Su empleo

debe contribuir de manera positiva a desarrollar la competencia comunicativa, a promover
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relaciones humanas y vias para acceder al conocimiento cientifico.

METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

El paradigma que corresponde con el enfoque y método de la presente investigacion es
el positivista que trata de establecer las causas de los hechos analizados y que en este caso
alude al desmejoramiento del clima escolar y sus implicaciones en la sana convivencia de
la poblacion objeto de la investigacion, con un enfoque metodoldgico cuantitativo. Esto en
términos de Herndndez Sampieri (2008), lo cual posibilita determinar las acciones posibles

a realizar para solucionar el problema abordado con la poblacion objeto de la investigacion.

Serecurre aun tipo diagndstica que, en los términos de Canabal, (2015, p.32), plantea que
la llamada también investigacion diagnostica, “consiste fundamentalmente en caracterizar
un fenomeno o situacion especifica indicando sus rasgos particulares. Se busca identificar
rasgos diferenciadores por lo que la investigacion propone conocer grupos homogéneos de
fenomenos utilizando criterios sistemdticos que permitan poner de manifiesto su estructura

o comportamiento” y que coadyuva al paradigma metodoldgico es el descriptivo.

En torno a los métodos descriptivos Cerda (2013) plantea que: “Una de las funciones
principales del método descriptivo es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio...” (p. 73), se fundamenta en aportar informacion que
permita obtener resultados que conlleven a trazar acciones para mejorar las condiciones al
problema en cuestion, de la poblacion escolar al interior de la Institucion Educativa San

Lorenzo del municipio de Suaza en el departamento del Huila

PARTICIPANTES

La poblacion objeto corresponde a la Institucion Educativa San Lorenzo, la cual cuenta
en el afio 2019 con una poblacion de 555 desde los grados sexto a once. La oferta va desde
el nivel preescolar hasta educacion para adultos, en jornadas diurnas, nocturnas y fines de

s€émana.

Como muestra se toma al total de la poblacion de bésica secundaria con un total de 378
estudiantes de los grados sexto, séptimo, octavo y noveno por ser los grados con mayores
indices de problemas de convivencia escolar. Se toma ademdés a padres de familia, 21
docentes incluida la docente orientadora, 4 administrativos y 2 directivos. En referencia a la

muestra, se utiliza el método no probabilistico que permite por conveniencia del investigador
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seleccionar la poblacion objeto de la muestra. La razon de esta seleccion obedece al criterio
de conveniencia del investigador, pues es €l quien esta en constante relacion con el problema
abordado por la poblacion objeto y por lo tanto al estar en relacion con ellos, igualmente es

parte de la solucion.

MATERIALES E INSTRUMENTOS

Encuesta o cuestionario

Para autores como Goode (2011), esta es una técnica muy utilizada en la investigacion
accion de tipo cuantitativo, descriptivo ya que posibilita obtener informacion confiable. Por
lo tanto, en primer lugar, se aplicd una encuesta o cuestionario de 12 preguntas con escala
Likert y Gnica respuesta dirigida a los estudiantes sobre sus debilidades en convivencia. Estas
herramientas brindaron informacioén de primera mano en la solucioén al problema abordado
gracias a la mediacion de la herramienta virtual Moodle. También se aplico un cuestionario
sobre uso de TIC. Este instrumento consta de 10 preguntas con escala Likert y inica respuesta.
Esta informacion obtenida, se convirti en la base para el disefio de las unidades didacticas o

talleres, tendientes a solucionar la problemética encontrada.

Diario de campo

Esta herramienta fue de vital importancia en el tipo de estudios cuantitativos, toda
vez que al ser un instrumento que se aplica como parte del diagndstico situacional, brinda
informacion de primera mano, respecto a las relaciones entre estudiantes y su entorno en
relaciéon a la convivencia escolar, pues este instrumento segin autores como Tamayo
(2002), permite estudiar la realidad, conocer sus necesidades y problematizarla, primando la
experiencia del investigador y su relacién y conocimiento directo del problema abordado en

procura de la mejor solucion, lo que le posibilita ir tomando notas de lo acontecido

TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS

El analisis de datos se proceso a partir de barras estadisticas o graficas en Excel en las
cuales se analizaron todos los instrumentos utilizados en el proyecto. Se utilizé una gréfica
estadistica por cada pregunta, arrojando asi, el porcentaje de personas que respondieron X 0y,
pregunta, finalmente se e analizaron y se interpretaron los resultados a la luz de los objetivos

planteados y sobre la pregunta de investigacion.

PROCEDIMIENTO
Sobre la base del enfoque y método de investigacion se plantearon las siguientes etapas:

Fase Inicial: que implico partir del problema de la ausencia de una propuesta de
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formacion en clima escolar y sana convivencia. Se tuvo una intencioén que no se podia quedar
ahi, sino que debia ser modificada para mejorar las condiciones y calidad de vida de la
poblacion objeto, en relacion con la aceptacion o reconocimiento del problema. En esta fase

se recopild toda la informacion que permitié un mejor conocimiento del problema.

Fase de Analisis: Aqui se evaluaron y analizaron los resultados obtenidos en la fase
diagnostica, lo que posibilitd determinar las necesidades que pueden ser resueltas gracias
a la labor y gestion administrativa. Se plantearon las acciones de formacion y capacitacion
con una muestra poblacional de los padres de familia, algunos docentes y la totalidad de
los estudiantes encuestados inicialmente. Este andlisis también fue correlacionado con los
Lineamientos curriculares, los Estdndares Basicos de Competencia DBA y con los Derechos

Bésicos de Aprendizaje DBA emanados por el Ministerio de Educacion Nacional MEN.

Fase de Disefio: que implico reconocer las verdaderas posibilidades de ejecucion
sobre las ventajas y debilidades encontradas, con las tendencias futuras que permitio plantear
hipotesis predictivas en relacion con el objetivo a lograr. En esta fase se disefiaron los
instrumentos o herramientas que facilitaron recopilar informacion, su analisis e interpretacion
que a su vez fueron el insumo para determinar las necesidades que debian ser cubiertas con la

implementacion de la propuesta.

RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE CONVIVENCIA

ESCOLAR

Esta encuesta se aplico con el objetivo de diagnosticar las falencias y debilidades en
los comportamientos que afectan la sana convivencia y el clima escolar en los estudiantes
de basica secundaria, entre los resultados obtenidos mads relevantes se destaca que en la
etapa de formacion secundaria no solo se imparten las bases académicas necesarias para la
siguiente etapa de escolaridad, sino que Espinosa & Ojeda (2018) la consideran una fase
fundamental en la que se debe fomentar en los estudiantes el desarrollo de habilidades y
competencias para un adecuado desenvolvimiento en la sociedad de la que hace parte. En
este sentido, el panorama de division que se evidencia en estos resultados es una muestra de
que asignaturas como ética y valores o competencias ciudadanas no reciben el mismo grado
de importancia en todos los grados de escolaridad, siendo esta una falla relacionada con el

curriculo institucional (ver figura 1).
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Figura 1. Resultados de la encuesta de convivencia escolar — Pregunta 1. ;En la institucion se les da la
importancia necesaria a las asignaturas de ética y valores o competencias ciudadanas? Fuente: Elaboracion

propia.

De otro lado, a pesar de que algunos estudiantes consideran recibir una formacion
relacionada con las asignaturas de ética y valores y las competencias ciudadanas, un alto
porcentaje manifiesta que esta ensefianza no esta dirigida hacia la concienciacion sobre la
convivencia escolar, infiriendo entonces que se priorizan otras tematicas en estos espacios de
aprendizaje (ver figura 2). De acuerdo con el MEN (2015) las competencias ciudadanas, las
cuales son la base para la creacion de una cultura de convivencia escolar, se deben promover
en todas las areas de ensefianza de una institucion. Sin embargo, deben existir espacios
exclusivamente dedicados al desarrollo de estos contenidos, lo cual no est4 teniendo lugar en

la institucidn.

Teniendo en cuenta lo expresado por la UNESCO (2013), las estrategias de solucion de
conflictos son los mecanismos fundamentales para promover un ambiente escolar acogedor,
respetuoso y positivo, lo cual es clave para promover el aprendizaje de los estudiantes. No
obstante, los resultados obtenidos mediante esta pregunta permiten caracterizar un escenario
en el que los estudiantes no poseen las bases para resolver conflictos de manera pacifica, y
por ende, desconocen procesos como la mediacion al momento de enfrentarse a una situacion
problema. Al tener este panorama se puede comenzar a hablar del uso de la violencia, tanto
verbal como fisica, como medio para resolver problemas, sin ser este resultado un indicativo

determinante de este fendmeno.
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Figura 2. Resultados de la encuesta de convivencia escolar — Pregunta 2. ;En las asignaturas de ética y valores
o competencias ciudadanas se tratan tematicas relacionadas con la convivencia escolar? Fuente: Elaboracion
propia.

Se determina también que la tolerancia en el ambiente escolar va mas alla de simplemente
aceptar las diferencias culturales, sociales, sexuales o religiosas entre los miembros de una
comunidad educativa, pues como lo expresa Montoya (2016), actualmente este término
también esta ligado con la inclusion de los diferentes grupos, dejando de lado los estigmas y
los estereotipo y abriéndose hacia una cultura de respeto. De acuerdo con el resultado de esta
pregunta en la institucion se tiene un clima totalmente diferente, donde sin hacer menciones
particulares sobre los tipos de intolerancia que se presentan, se tiene un entorno en donde
las diferencias no son respetadas, posiblemente por la falta de promocion de una cultura

inclusiva por parte de la misma institucion y los entes administrativos. (Ver figura 3).
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Figura 3. Resultados de la encuesta de convivencia escolar — Pregunta 4. ;La convivencia escolar en la
institucion se caracteriza por la tolerancia y el respeto entre compafieros? Fuente: Elaboracion propia.

Para Panesso (2015), las instituciones educativas deben apuntar hacia la implementacion
de modelos pedagogicos inclusivos en los que las diferencias culturales, sociales o religiosas
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no tengan ninguna influencia sobre la ensefianza que el estudiante recibe, a menos que esto sea
requerido teniendo en cuenta determinadas condiciones como las necesidades de aprendizaje
especiales. En este sentido, las preferencias religiosas de un estudiante no pueden ser un
impedimento para que este se integre a la comunidad educativa, puesto que al ser cuestiones
que vienen del hogar la institucién no posee ninguna influencia sobre estas, ademas de que
se debe impedir que este factor influya en el desenvolvimiento de estudiante como miembro
del plantel.

A pesar de que factores como la religion no forman parte de las causas directas de
la problematica de investigacion esta pregunta si arroja datos relevantes acerca de la
poca promocion que la institucion realiza con relacidn al respeto por las diferencias
sociales y culturales entre los estudiantes, lo cual de acuerdo con Uribe (2013), puede ser
un desencadenante de intolerancia que finalmente, desembocara en una cultura social de
irrespeto y exclusion. La importancia de promover la aceptacion de las diferentes culturas y
grupos sociales radica en que en la etapa de secundaria los estudiantes adquieren nociones
de cémo funciona el mundo al que se enfrentaran en su vida adulta, y por lo tanto, se deben
formar las bases necesarias para vivir en una sociedad diversa e incluyente.

Elfenémenodeladesigualdad de géneroy como este afectanegativamente laconvivencia
escolar fue analizado por Ramirez (2016) a través de su investigacion, determinando que
situaciones que parecen triviales como dividir a los hombres y las mujeres al momento
de realizar actividad fisica, finalmente promueven la generacién de una percepcion de
superioridad con respecto a los hombres y de debilidad con relacion a las mujeres. Esta y
otro tipo de situaciones pueden estar contribuyendo a que los estudiantes de la institucion no
perciban un ambiente en el que los hombres y las mujeres son tratados de manera igualitaria,
asunto que en los ultimos afios ha adquirido relevancia y la lucha por los derechos de la mujer
es un tema presente en todos los ambitos, sociales, culturales y politicos. (Ver figura 4).
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Figura 4. Resultados de la encuesta de convivencia escolar — Pregunta 7. ¢ En la institucion se fomenta el trato
igualitario entre los estudiantes sin importar si son hombres o mujeres? Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la mayoria de los estudiantes en la institucién no se promueve un
ambiente de tolerancia, inclusion e igualdad, asi como no existen los espacios ni las
herramientas pertinentes para fomentar una cultura de respeto hacia las diferencias sociales,
culturales y sexuales entre los estudiantes. Para Musri (2012), la responsabilidad de mantener
la convivenciaescolar y un ambiente de aprendizaje basado en el respeto recae en la institucion,
quienes deben identificar las problematicas presentes para asi, aplicar estrategias pedagdgicas

que permitan dar solucién a los problemas que enfrenta una comunidad educativa.

Para Montaner & Alvarez (2014), la existencia del acoso escolar es una consecuencia
directa de la intolerancia y de los prejuicios que se profesan en la sociedad, los cuales
transgreden al interior de las instituciones educativas y se implantan errbneamente como parte
de las creencias culturales de una comunidad. El bullying es un fenomeno que para algunas
personas puede ser dificil de reconocer, puesto que puede ser percibido como una broma o
un juego, y por ello se tiende a ignorar los efectos de esta peligrosa practica. No obstante,
es un fendmeno que se puede combatir por medio del fortalecimiento de las competencias
ciudadanas para el mejoramiento de la convivencia escolar, lo cual se espera lograr mediante

esta investigacion. (Ver figura 5)
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Figura 5. Resultados de la encuesta de convivencia escolar — Pregunta 9. ;En la institucion se observan casos
de bullying (acoso escolar) entre los estudiantes? Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el planteamiento de Musri (2012), algunas personas no son capaces
de identificar un caso de acoso escolar porque lo relacionan con un juego o broma entre
dos adolescentes, siendo el bullying una practica que se puede manifestar desde multiples
situaciones como una palabra, un gesto, un apodo, un insulto o un golpe. Asimismo, es un
fenomeno que esta asociado con la intolerancia y el irrespeto por las diferencias entre las
personas, y muchos docentes, a pesar de haber sido capaces de identificar un caso, no estan
capacitados para lidiar con la situacion porque carecen de las herramientas psicopedagogicas

para hacerlo.
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Las competencias dialogicas también son determinantes en el mejoramiento de la
convivencia escolar, siendo el didlogo y la comunicacion herramientas fundamentales en
la mediacion de conflictos. Con base en este planteamiento, Albaladejo (2011) afirma que
las competencias dialogicas se deben promover en los diferentes espacios de ensefianza de
la institucion, que ademas, se deben desarrollar actividades que permitan fortalecer estas
habilidades y aplicarlas en la resolucion de problemas presentes en el entorno escolar.
No obstante, la pregunta permitid evidenciar un escenario en el que los estudiantes no se
expresan de manera adecuada para relacionarse con sus compafieros, lo que probablemente
se ve reflejado en discusiones, lenguaje agresivo y violencia verbal.

Como lo expresa Musri (2012), la institucion y los entes administrativos tienen en
sus manos la tarea de promover la sana convivencia escolar, y la manera mas apropiada
es por medio de campafas de concienciacién que promuevan la tolerancia, el respeto y la
aceptacion de las diferencias.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION TIC

A través de esta encuesta fue posible determinar la manera en que se integran las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el mejoramiento de la convivencia
escolar en la Institucion.

Los resultados obtenidos mas relevantes determinan que la tecnologia se ha convertido
en un aliado principal para las instituciones educativas en la actualidad, pues de acuerdo con
Sudrez (2017), esta brinda herramientas para transformar las practicas pedagdgicas en un
ejercicio mas diverso, inclusivo y acorde con las necesidades de las nuevas generaciones.
En primer lugar, esta pregunta (ver figura 6) permite destacar un panorama de division con
respecto a la integracion de la tecnologia en la educacion, determinando posibles causas
como la poca capacitacion de los docentes, el poco fomento por parte de la institucion, la
exclusividad de las herramientas tecnoldgicas para algunas asignaturas o el simple desinterés
de los involucrados por hacer uso de metodologias mediadas por la tecnologia.
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Figura 6. Resultados de la encuesta percepcion TIC — Pregunta 1. En la institucion se promueve el uso de la
tecnologia para el desarrollo de las clases. Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, en algunas instituciones se profesa la idea erronea de que la implementacion
de herramientas tecnoldgicas se debe limitar a asignaturas relacionadas con la informatica o
las ciencias exactas, dejando de lado otras areas como las humanidades, las cuales de acuerdo
con Levis (2011) pueden verse ampliamente beneficiadas gracias a las metodologias basadas
en el uso de tecnologias educativas. Sin embargo, y como se puede evidenciar por medio de
esta pregunta (ver figura 7), este tipo de estrategias atin no se han normalizado como parte
del curriculo de la institucion, lo que caracteriza modelos pedagdgicos desactualizados y

alejados de lo que exige la educacion actual.
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Figura 7. Resultados de la encuesta percepcion TIC — Pregunta 3. Los docentes utilizan recursos tecnologicos
para brindar informacion a los estudiantes acerca de temas como la diversidad cultural. Fuente: Elaboracion
propia.

De acuerdo con Barbas (2012), internet es un universo digital en el que los docentes y
estudiantes pueden encontrar infinidad de informacion relacionada con cualquier tematica.
A pesar de esto, esta informacion puede carecer de cierto grado de confiabilidad que la hace
inutil o inapropiada al momento de implementarse en un contexto educativo. Es por ello por
lo que el docente tiene la tarea de seleccionar, clasificar y determinar qué informacion sera
pertinente para el abordaje de cada tematica, impidiendo asi la presentacion de datos que
puedan contribuir a fomentar una cultura de desinformacion, especialmente cuando se estan

abordando temas como la diversidad cultural y el respeto a las diferencias.

Por otro lado, los resultados también determinan que la diversidad en creencias
religiosas no es un tema que se aborde constantemente en la institucion, probablemente para
no involucrar a docentes y estudiantes en discusiones que transgredan los limites personales o
las creencias arraigadas desde los entornos familiares. Frente a esto, Orozco (2015) manifiesta
que si bien la religion no debe ser tratada como un tema que genere division en el aula, el

respeto hacia la libertad de culto si debe incluirse dentro de los parametros para la generacion
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de una cultura de respeto en las instituciones, y para ello, las tecnologias educativas permiten
acceder a informacion que conciencie a estudiantes y docentes sobre la existencia de estas

diferencias.

Las herramientas tecnologicas como las paginas web y las redes sociales se han
convertido en los medios propicios para establecer canales de comunicacion entre docentes y
estudiantes, y son espacios mediados por determinadas normas que garanticen la convivencia
y el adecuado clima escolar. Sin embargo, Vargas (2016) argumenta que la falta de capacitacion
o interés por parte de muchos docentes hacia este tipo de herramientas es un factor que juega
en contra de disefiar curriculos educativos a partir de la integracion de las TIC, promoviendo
la implementacion de modelos pedagodgicos tradicionales en los que la comunicacion se

limita a los espacios en el aula (ver figura 8).
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Figura 8. Resultados de la encuesta percepcion TIC — Pregunta 6. En la institucién se hace uso de medios
tecnologicos (pagina web, redes sociales) para fomentar la comunicacion entre los estudiantes. Fuente:

Elaboracién propia.

ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS DIAGNOSTICOS

En primer lugar, se debe resaltar el enfoque erroneo que se tiene en la institucion con
respecto a las tematicas que se tratan en las asignaturas de ética y valores o competencias
ciudadanas, puesto que los estudiantes consideran que estos espacios no estdn siendo
utilizados para concienciar a los estudiantes sobre temas de interés como la tolerancia, el
respeto, la aceptacion de diferencias, la convivencia escolar y la resolucion de conflictos. Al
respecto, Espinosa & Ojeda (2018) consideran que este es un error comun en las instituciones
educativas debido a que se suele dar prioridad a la formacién intelectual de los estudiantes,
dejando de lado el crecimiento humano que también es responsabilidad del plantel y
esta contemplado en todos los modelos pedagdgicos. Analizada esta situacion es posible

determinar en primer lugar por qué en la institucion se presentan tantas falencias en cuanto a
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la convivencia escolar, y es que el problema parte de la formacion académica que se imparte

sin tener en cuenta la ensefanza de valores y la promocion de una cultura de respeto.

Seguidamente, los estudiantes destacan que si bien en la institucion se resalta y la
valoracion de las diferencias religiosas, este es el Unico tipo de aceptacion que se inculca,
ignorando otros factores como las diferencias socioecondmicas, culturales, raciales o
sexuales. De esta forma, a pesar de que en la institucion se aprecia la intencion de migrar
hacia un modelo de convivencia escolar mds incluyente no se estdn contemplando todos
los elementos que permitirian este escenario. Esta situacion contradice el planteamiento de
autores como Montoya (2016), quien expresa que la inclusion es un concepto general y que
no se basa unicamente en la aceptacion a partir de un solo criterio, sino que debe contemplar
todos los factores que hacen de la sociedad un ambiente multicultural. Asi, se tiene que la
inclusion que se desea profesar en la institucion debe ser mas global, teniendo en cuenta que
en este espacio convergen estudiantes de diferentes razas, culturas, géneros, religiones y

condiciones socioecondémicas.

Ahora bien, una de las situaciones mas preocupantes que se evidencia en la institucion
es la existencia del fenomeno del bullying, pero mas alarmante aiin es la manera como este
se ha normalizado, hasta tal punto en que muchos estudiantes no son capaces de identificarlo,
asi como los docentes no poseen las estrategias para manejar los conflictos que se pueden
derivar de este. Con relacion a esto, Musri (2012) manifiesta que es comun que algunas
personas no posean las competencias emocionales necesarias para manejar los conflictos
que se presentan en el entorno escolar, y al no tener la capacidad para identificar o lidiar con
una situacion de bullying este fendmeno contintia creciendo y convirtiéndose en parte de la
cotidianidad en las instituciones educativas, trayendo consecuencias negativas que pueden

ser descubiertas cuando ya es muy tarde.

Adicionalmente, cabe resaltar el poco aprovechamiento que se realiza en la institucion
sobre las herramientas tecnoldgicas como medios para promover la ensefianza de la
multiculturalidad y el respeto por las diferencias, siendo recursos destinados exclusivamente
para la formacion en las areas del conocimiento consideradas como primordiales. Frente a
esta situacion, Levis (2011) expresa que la inclusion de la tecnologia en todos los dmbitos
de la educacion es el desafio de las instituciones y los docentes, puesto que esta proporciona
beneficios para la ensefianza de cualquier temdtica mediante el acceso a la informacién y el
uso de multiples recursos que permiten a los estudiantes relacionarse con el mundo que los

rodea.
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Finalmente, los resultados obtenidos permitieron determinar que la tecnologia puede
ofrecer soluciones a la problematica objeto de estudio, teniendo como ejes centrales a trabajar
el fendmeno del bullying, la promocion de una cultura de respeto y paz, y la valoracion por

las diferencias para mitigar la discriminacion en el entorno escolar.

RESULTADOS ESTRATEGIA PEDAGOGICA

El disefio de la estrategia pedagdgica consistio en la elaboracion de tres unidades de
trabajo enfocadas hacia el mejoramiento de convivencia y el clima escolar en la Institucion
Educativa San Lorenzo. Mediante esta estrategia alojada en un Aula Virtual de Aprendizaje
en Moodle se propuso trabajar como temadticas centrales el bullying, la convivencia y paz, y
la pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias. A su vez, cada una de estas unidades
se conform¢ de diferentes actividades y recursos que permitian el desglose de la tematica y

el desarrollo de diferentes momentos en una secuencia estructurada. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Generalidades de la estrategia pedagogica

MNombre de la

estrategia

Docenie Glona Mayerly Ruiz Valenzuela

Grados 6 7%, 87 y9°

Asignatura Competencias ciudadanas

Proponer una estrategia pedagbaica que permita el mejoramiento

de la convivencia y clima escolar en estudiantes de bdsica

secundaria de la Institucién Educativa San Lorenzo del municipio
de Suaza — Colombia

i L = Construyo relaciones pacificas que contribuyen a la

Estandares basicos de convivencia cotidiana en mi comunidad y municipio.

Competencias = Rechazo las situaciones de discriminacién y exclusion social

Ciudadanas en el pais; comprendo sus posibles causas v las
consecuencias negativas para la sociedad.

« Conozco y ulilizo estrategias creativas para solucionar
conflictos.

» |deniifico vy supero emociones, como el resentimiento y el
odio, para poder perdonar y reconciliarme con quienes he
tenido conflictos.

= Comprendo las caracteristicas del Estado de Derecho y del

Evidencias de Estado Social de Derecho vy su importancia para garantizar los

aprendizaje derechos ciudadanos.

» Comprendo el significado v la importancia de vivir en una
nacidn multiétnica y pluricultural.

« Comprendo que la discriminacion v la exclusion pusden tener
consecuencias sociales negativas como la desintegracion de

las relaciones entre personas o grupos, la pobreza o la
violencia.

TecnoConvivencia Escolar

Objetivo general

Actividad 1: ¢ Qué es el bullying?

Actividad 2: Formas de bullying

Actividad 3: Consecuencias del bullying

Actividad 4: No mas bullying|

Actividad 1: Conflictos

Unidad 2| Actividad 2: Dilemas cofidianos Actividad
. Convivencia y paz 3: Mecanismos de solucidn de conflictos

Contenida del curso Actividad 4- Competencias emocionales

Actividad 1. Discriminacion, Estereotipos,

Unidad 3- Pluralidag, | Exclusién e Intolerancia.

identidad v valoracion Actividad 2: La Tolerancia

de las diferencias Acl]_v!dad 3 lgualdad y dereg:hus

Actividad 4 Afiche: Di no a Ia
discriminacion

Unidad 1:Bullying

Fuente: Elaboracion propia
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La herramienta tecnologica seleccionada para complementar el disefio de la estrategia
pedagodgica consistido en un Aula Virtual de Aprendizaje creada a través de la plataforma
Moodle, entorno en el que fue posible el montaje de secuencias didacticas con el contenido
de las unidades planteadas. (Ver figura 9)

Una peopuesia para &l mejoramiento de b comvivencia v el cima escolar.
- Irstitucide Educativa San Lorenzo
Por: Gloia Mayerly Rulz Valenzusla

Figura 9. Pagina de inicio de la propuesta “TecnoConvivencia Escolar”. Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES Y/O COMENTARIOS

La importancia que tiene la asimilacion de normas y pautas de convivencia, buenos
principios reflejados en los comportamientos y actitudes en el aula de clase, en el entorno
familiar o en el social hacen parte de las dimensiones del ser humano, por lo cual deben ser
desarrolladas con responsabilidad y mas cuando van de la mano de las TIC y es una tarea
que surge de la gestion administrativa. Es por esto que se llevé a cabo el desarrollo de la
presente investigacion direccionada a identificar las razones de las falencias presentadas en
el clima escolar en bésica secundaria de la Institucion Educativa San Lorenzo del municipio
de Suaza — Colombia, con el fin de implementar una propuesta pedagdgica desde la gestion
administrativa. Esto con el cumplimiento de tres objetivos especificos que permitieron llevar

a cabalidad cada una de las fases que componen la investigacion en cuestion.

Inicialmente, con base en lo expuesto anteriormente se procedid a practicar un
diagnostico a la gestion administrativa de la Institucion Educativa San Lorenzo del
municipio de Suaza — Colombia, con el fin de identificar las falencias y debilidades en los
comportamientos que afectaran la sana convivencia y el clima escolar en los estudiantes de
basica secundaria. Para lo cual se obtuvo como resultado que la tecnologia puede ofrecer
soluciones a la problematica objeto de estudio, teniendo como ejes centrales a trabajar el
fenomeno del Bullying, la promocion de una cultura de respeto y paz, y la valoracion por las

diferencias para mitigar la discriminacion en el entorno escolar.

Seguidamente, se procedié a determinar las actividades y los elementos constitutivos
de la propuesta pedagdgica mediada por las TIC, para lo cual se realizé una completa revision

bibliografica que permitio obtener una mirada mas completa del problema de la convivencia
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en el aula escolar y el clima escolar, para después pasar a disefiar las actividades didacticas
mediante el uso de la plataforma Moodle que permitieran el mejoramiento de la convivencia
y clima escolar, para lo cual se crearon cinco unidades didécticas a desarrollar durante cinco
semanas, con un tiempo aproximado de cinco horas cada uno utilizando la red social y

educativa Moodle mediante un trabajo colaborativo y participativo.

Congruentemente, se hace un sefialamiento puntual a lo que seria el planteamiento
de la pregunta problema, presentada de la siguiente manera ;Cuales serian los elementos
constitutivos de una propuesta pedagdgica que desde la gestion administrativa mejore el
clima escolar en la Institucion Educativa San Lorenzo municipio de Suaza, Huila? Dando
respuesta a la misma desde una planeacion estratégica de las unidades académicas propuestas
en el desarrollo de una estrategia pedagogica, permitiendo con ello generar procesos de

cambio desde la gestion administrativa.

Finalmente, es necesario hacer énfasis en el planteamiento de la hipdtesis propuesta con
el objetivo de evidenciar que es posible que mediante la implementacion de una propuesta
pedagodgica apoyada en la plataforma Moodle y a través del uso de las TIC como estrategia
de motivacion a la lectura y la comprension lectora, mejore el clima escolar en la Institucion
Educativa San Lorenzo municipio de Suaza, Colombia. Misma que habria sido corroborada
tras el desarrollo del quehacer de la investigadora, permitiendo establecer con ello una
serie de actividades asociadas a la forma en como se desarrollan los proceso de formaciéon
académica mediados por las Tecnologias de informacion y la comunicacion, esta fue una
realidad que permitié6 comprender el grado de impacto del desarrollo concienzudo de una
serie de objetivos que buscaron generar un cambio en la forma de promover el mejoramiento
del clima escolar en basica secundaria de la Institucion Educativa San Lorenzo del municipio

de Suaza desde la gestion administrativa.
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