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RESUMEN

En la actualidad, la gran variedad y cantidad de informacion que circula, el facil acceso
a esta, resultado de la migracion masiva al mundo tecnoldgico y la diversidad de paradigmas
presentes suponen, sin duda alguna, un reto para el campo educativo. Aportar entonces,
a una formacién que sea pertinente ante las realidades del contexto y las demandas de la
sociedad actual, se convierte en uno de los principales objetivos de la educacion. Docentes e
instituciones de formacion deben velar por el desarrollo y la consolidacion en los educandos
y futuros profesionales de una actitud reflexiva que se oriente hacia la construccion de una
postura critica que les permita valorar, discernir y cuestionar todo el conocimiento presentado
a través de diferentes canales y medios, asi como comprender la realidad del contexto que
los rodea, su propia realidad y el rol que cumplen dentro de la misma. Este es el camino para
trascender de lo evidente hacia el descubrimiento de nuevas ideas, conceptos y conocimientos
(Freire, 1988, como se citd en Puebla, 2014).

Palabras Clave: Investigaciéon, Ciencia, Innovacién, Tecnologia, Enfoques

Epistemologicos, Agentes Educativos, Conocimiento.
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EDUCATIONAL RESEARCH:
A CHALLENGE FOR INNOVATIVE EDUCATIONAL AGENTS
ABSTRACT
At present, the great variety and quantity of information that circulates, the easy access
to it, the result of the massive migration to the technological world and the diversity of
present paradigms, undoubtedly pose a challenge for the educational field. Contributing
then, to a training that is relevant to the realities of the context and the demands of today’s
society, becomes one of the main objectives of education. Teachers and training institutions
must ensure the development and consolidation in students and future professionals of a
reflective attitude that is oriented towards the construction of a critical posture that allows
them to value, discern and question all the knowledge presented through different channels
and media, as well as understanding the reality of the context that surrounds them, their own
reality and the role they play within it. This is the way to transcend the obvious towards the

discovery of new ideas, concepts and knowledge (Freire, 1988, as cited in Puebla, 2014).

Keywords: Research, Science, Innovation, Technology, Epistemological Approaches,
Educational Agents, Knowledge.

INTRODUCCION

En el transitar del camino que conduce hacia la exploracion y comprension de lo
desconocido y el descubrimiento de nuevos conocimientos, la Investigacion Educativa se
presenta como una plataforma que brinda las herramientas necesarias para desarrollar en
los docentes en formacion o agentes educativos innovadores habilidades que les permitan,
inicialmente, analizar y reflexionar sobre su propia practica o la de otros en un contexto
determinado y tomar decisiones encaminadas a transformar y mejorar las diversas realidades
educativas. Lo anterior, supone el abordaje, estudio y comprension de una serie de componentes
de gran relevancia que facilitaran la puesta en marcha de procesos investigativos dentro y
fuera del aula de clases.

Estos componentes en su totalidad configuran una ruta de navegacion que parte desde
los inicios y el desarrollo de la Investigacion Educativa y su importancia y proporciona un
acercamiento a la comprension de lo que es Ciencia, Educacion, Pedagogia y como estas
aportan al proceso de construccion de las Ciencias de la Educacion. Asimismo, describen
aquellos métodos que adopta y permean el pensamiento de las Ciencias de la Educacion, los
cuales, ademas aportan al desarrollo de procesos investigativos en el campo de la educacion.

Adicionalmente, brindan la oportunidad de identificar la importancia del rol que desempefian
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los estilos de pensamiento y los enfoques epistemoldgicos, para finalmente reflexionar
frente a la incidencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC en la

Investigacion Educativa y los escenarios educativos actuales.

El intelecto del hombre le ha permitido ir més alld de su pensamiento, ideologias,
cultura y para lograrlo se ha valido de la educacién y la ciencia, ambas estan estrechamente
ligadas, pero es la ciencia misma quien le permite ser clara precisa, evidente y dar la opcion
al replanteamiento a medida que surja su evolucion. Con respecto a esta premisa se toma
como referente a Dewey: “el plantea la posibilidad de una ciencia de la educacion, que debe
ser un conocimiento pragmdtico, positivista y cientifico, para ello se deben tomar aportes
de la Sociologia, de la Psicologia y de la Economia. Dewey no habla de una ciencia de la
educacion aparte de estas disciplinas, sino que la Ciencia de la Educacion se va a constituir
con el aporte de estas. La forma en que éste concibe la Ciencia de la Educacion se aproxima
bastante a la concepcion de Durkheim con respecto a la pedagogia, como teoria-practica.”
Esta idea se reafirma si se tiene en cuenta que, para Dewey, no hay una separacion entre

Ciencia y Filosofia de la educacion.

Teniendo en cuenta que los conceptos de ciencia y educacion tienen sus aportes de
distintos autores desde sus propias ideologias y algunos no acordes entre ellos mismos. Lo
que, si es unanime, es que no hay ninguna ciencia de la educacion sino ciencias aplicadas a
la educacion. Durkheim afirma que la ciencia de la educacion no ha sido elaborada y para
que exista ciencia de la educacion esta debe tener su propio corpus, de lo contrario seran
los conocimientos de otras disciplinas sociales los fundamentos para que se sustente la
pedagogia y esta debe ser el saber cientifico, porque es a través de este que debe basarse
para poder aplicarse. De igual manera Dewey plantea una ciencia de la educacion con un
apoyo cientifico, pragmatico y positivista y para lograrlo se hacen necesarios los aportes de
la sociologia.

Hacer énfasis en la historia de la investigacion educativa, dispone la necesidad de
resaltar la historia misma de la educacidn, si bien es cierto en la antigiiedad el tema de la
educacion era muy diferente al actual. Tiempo atras, la educacion contaba con una posicion
social muy comprometida, ya que el proceso educativo tenia mds intencion en la formacion
social y ciudadana del individuo que en la trasmision de conocimientos intelectuales. Hasta
el punto en que las personas adineradas tenian entre sus sirvientes personal que se encargaba
estrictamente de ejercer como docentes a sus hijos y siglos mas tarde en Roma se mantuvo

esta costumbre.
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En la edad media la educacion fue asumida por la iglesia, la cual se llevaba a cabo en
los monasterios y en centros de aprendizajes que con el tiempo se convirtieron en grandes
universidades como la de Paris (Francia) y Bolonia (Italia). Adapt6 a un catecismo con el
predominio del escolasticismo cuyos principios fueron formulados primordialmente por San
Agustin y Santo Tomés de Aquino. Los métodos hacian énfasis en la relacion maestro -
alumno basandose en la trasmision de la fe y se llevaba a cabo por medio de la lingiiistica,

este método se mantuvo en las escuelas hasta el siglo XVII.

En el siglo XVII y XVIII se presentd una inclinacion en restructurar la educacion
infantil y aument6 el conocimiento acerca de los métodos de ensefianza. El clérigo francés
y educador Juan Bautista de la Salle, y posteriormente el pedagogo suizo Johann Pestalozzi,
fundaron escuelas modelo para nifios y jévenes. Fue hasta mediados del siglo XIX cuando
se organizaron los primeros sistemas nacionales de educacion, primordialmente en Europa y
Estados Unidos.

Ahora bien, Pinto & Sanabria (2010) sefialan:

Que otro aspecto que contribuy6 a activar la transformacion educativa fue el
desarrollo de las Ciencias Sociales, especialmente de la Sociologia, cuyo empuje
teorico-metodologico en la investigacion socioldgica, proyectaron su influencia
en la investigacion sobre distintos aspectos de la vida social, donde se aborda la

educacion como aspecto relevante (pp.196)

Como se puede observar, a pesar de que la expresion “Investigacion Educativa” es
bastante reciente, ya que tradicionalmente se denominaba “Pedagogia Experimental”,
cuyo enunciado se remonta al siglo XIX, expresion que se forjo paralelamente a la nocion
de psicologia experimental; y aunque el término pedagogia, estd circunscrito al campo de
investigacion del nifo, sobre todo en el dmbito escolar y el de experimental connota un
tipo preciso de proceder con la intencionalidad de modificacion., hoy la concepcidon sobre
educacion se ha extendido a una significacion mucho mas amplia que la del enfoque empirico-
cuantitativo, producto de esa pedagogia experimental. En este sentido, podemos resumir que
la historia, la filosofia, la psicologia y la sociologia han contribuido en la conformacion de
una red de saberes en torno a lo que hoy dia conocemos como investigacion educativa (Pinto
& Sanabria 2010, pp.197).

Si bien es cierto que investigar es sindbnimo de consultar, buscar y explorar, este proceso

no puede quedarse solo alli, debe ir mas alld, y soportarse en los parametros estrictos de los
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ambitos cientificos, literarios, sociales y educativos. Camacho & Padron (2000) plantean
siete propiedades caracteristicas de un buen proceso investigativo:
1. Investigar no solo es medir y contar ni tampoco solo experimentar.
2. Investigar no solo es determinar probabilidades de ocurrencia o no ocurrencia de
eventos o caracteristicas sobre la base de técnicas estadisticas.
3. Investigar no solo es dedicarse a hacer trabajo de campo.
4. Investigar no solo es abordar hechos que solo puedan ser detectados por nuestros
cinco sentidos.
5. Investigar no solo es explicar concluyentemente un problema ni agotar
exhaustivamente sus posibilidades de estudio.
6. Investigar no es solo pensar libremente sin control alguno, ni solo realizar retdrica
persuasiva.
7. Una investigacion no puede ser realizada considerando un solo y tinico enfoque o

esquema de desarrollo. (pp.4-6).

Para desarrollar procesos de investigacion que contribuyan realmente a la comprension
y mejoramiento de situaciones propias del contexto de la educacion y se orienten, como
lo menciona Puebla (2014) “hacia la busqueda progresiva de conocimiento en el ambito
educativo”, es importante tener plena claridad frente a tres conceptos claves, que se
constituyen a su vez como elementos esenciales en el proceso formativo de futuros gestores
educativos. El primer concepto es el pilar que sustenta el origen de lo que conocemos y
que nos ha permitido ampliar nuestra cosmovision frente al mundo en el que vivimos: la
ciencia. Son muchas las definiciones existentes y que intentan dar cuenta de lo que es la
ciencia. Para algunos autores como Follari (citado en Salazar 2006) hablar de ciencia es
dar un punto de vista acerca de lo real, y aunque existen diversos campos del saber que se
apoyan en la ciencia para estudiar y comprender los fenémenos, todos desde sus distintos
enfoques e intereses tienen como objetivo principal la lectura de una realidad, es como “/eer
y comprender una realidad desde multiples creencias” (pp.142). En la actualidad son tres los
métodos o corrientes epistemoldgicas de la ciencia que, permean a diversos campos del saber
y ofrecen una interpretacion y explicacion de la realidad propia de cada uno ellos: el Método

Positivista, el Método Critico y el Método Hermenéutico.

Segun Kolakowski (citado en Meza 2015), el Método Positivistao “Espiritu Positivo” es
fiel a unos principios orientados o reglas que rigen el saber humano (pp.1). Al respecto, Comte
(citado en Puebla 2014) apoya lo antes mencionado al plantear que el Positivismo concibe

el conocimiento como un conjunto de hechos relacionados segun ciertas leyes o principios
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orientadores. El mismo autor, ademas considera que la realidad humana es social y también
ella puede ser conocida cientificamente. Lo anterior consolida la idea de que la ciencia no
estd reducida a la explicacion de una Unica realidad. Por el contrario, aporta a la comprension
de fendmenos, problematicas o realidades presentes en multiples campos del saber a partir
de la implementacion de una serie de instrumentos de recopilacion de informacién validos y
confiables (pp.3). En cuanto al Método Critico, este soporta su fundamento en la racionalidad
como elemento clave para llegar al descubrimiento del conocimiento. En el campo de la
Educacion, el acceso al conocimiento estd dado mediante la investigacion, la cual actia como
puente de conexion que lleva a los investigadores a formar parte de la realidad, a vivirla, pues
la razdn, es sindnimo de praxis (practica) y esta permite conocer de primera mano lo que se

estudia y se desea transformar (Salazar 2006, pp.149).

El tercer método o Método Hermenéutico, introducido por Heidegger, no puede
concebirse como una forma particular de conocimiento, sino como lo que hace posible
cualquier forma de conocimiento. Facilita la interpretacion y comprension de lo que se quiere
comprender. En el campo de la Educacion es considerado un método que genera un gran
aporte, puesto que abre la posibilidad a una nueva forma de ver el mundo, en la que el ser
humano se desenvuelve como ser social en su entorno natural. Otorgando la oportunidad de
estudiar aquellas situaciones o fendémenos que tienen lugar en la cotidianidad del aula de
clase y que demandan por parte del investigador (docente o agente educativo) la necesidad
de trascender de lo evidente y apreciar la realidad del estudiante en sus mas amplias

manifestaciones (Heidegger, 2003 como se citd en Salazar, 2006).

El segundo concepto hace referencia a la Educacion, un concepto, que al igual que
la ciencia ha tenido distintas connotaciones y su sentido ha estado determinado por los
momentos historicos y las caracteristicas culturales, sociales, éticas, econdmicas, valoricas
etc., propias de cada uno de ellos. (Delors 1996, como se cita en Salazar, 2006) por un lado,
afirma que la educacion deberia llevar al logro de 3 objetivos esenciales a lo largo de la
vida, concentrados en torno a un elemento regulador: a través de la educacion cada persona
deberia ser capaz de descubrir, despertar e incrementar su capacidad creativa. En ese sentido,
el proceso educativo se sustenta, segun el mismo autor, en cuatro pilares:

1. Aprender a conocer: combinando una cultura general y amplia y profundizar en un

pequefio nimero de materias.

2. Aprender a aprender: para aprovechar las posibilidades que ofrece la educacion a

lo largo de la vida.

3. Aprender a hacer: a fin de adquirir las competencias necesarias para afrontar
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apropiada y asertivamente las situaciones que se presenten en la cotidianidad.
Aprender a vivir juntos: siendo este quiza uno de los pilare mas importantes en el
proceso de formacion, porque asegura el desarrollo de valores como la empatia

hacia el otro, el respeto hacia el pluralismo y la comprension mutua. (pp.144)

Por su parte (Mialaret 1977, como se cita en Mufioz 2012), considera que la educacion

también puede ser comprendida como:

“una accion ejercida sobre un sujeto o un grupo de sujetos, accion aceptada e

incluso perseguida por el sujeto o el grupo de sujetos con vistas a conseguir una

modificacion profunda, una accion por la que nacen fuerzas vivas en los sujetos,

y por la que estos propios sujetos se convierten en elementos activos de esta

accion ejercida sobre ellos mismos”.

Concluye su definicion estableciendo tres caracteristicas que debe tener una buena

educacion:

Un conjunto coherente de objetivos elegidos y definidos de comun acuerdo por
el docente y los estudiantes. Todos sabemos que para alcanzar un aprendizaje
significativo debemos tomar en cuenta los conocimientos previos del educando, asi
como sus intereses y motivaciones por eso es importante involucrar al estudiante
en la eleccion de objetivos.

La eleccion de los procesos (acciones y métodos) para que haya una adecuacion
con los objetivos determinados.

Un sistema que permita una retroalimentacion constante entre los sujetos que hacen

parte e interactian en el proceso del acto educativo (pp. 3-4).

El tercer concepto clave en el proceso de busqueda progresiva y construccion del

conocimiento en el &mbito educativo, y que por lo tanto se precisa de absoluta relevancia en

la formacién de futuros gestores educativos, es la Pedagogia. Partiendo de sus origenes, en

la antigua Grecia, la Pedagogia era considerada como la labor que desempenaba la persona

encargada de instruir a los nifios, vista como “la accidon educativa”. Con el transcurrir del

tiempo, el objeto de estudio de la Pedagogia migra hacia la recopilacion de datos sobre el

hecho educativo, hasta plantearse, no solo como una alternativa de estudio, sino también de

solucion a los fendmenos educativos. Para llevar a cabo un estudio mas preciso y fidedigno

de aquellas problematicas que puedan surgir y que son comunes al campo de la educacion,

la Pedagogia se constituye sobre un conjunto de normas, leyes y principios que regulan el

proceso educativo y el accionar de quienes hacen parte de este (Salazar, 2006, pp.146). En
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palabras mas concretas, la Pedagogia es la brajula que orienta todo proceso educativo y, por
ende, el mastil que le permite al docente identificar su rumbo y comprender hacia donde debe
dirigir su barco (esfuerzos e intenciones en pro de la construccion de nuevos y significativos

conocimientos).

El ser humano es un ser de la naturaleza pensante, circunstancia que le permite
reflexionar sobre la realidad que lo rodea, en tal sentido, se generan o crean patrones de
pensamientos, que con el transcurrir del tiempo y fundamentados en observaciones muchos
autores (Sternberg, 1988; Sternberg, 1999; Padron, 2008; Padron, 2014) han propuesto la
tesis de la existencia de Estilos de Pensamiento. Teniendo en cuenta que:

* La funcién cognitiva evoluciona con el crecimiento y desarrollo del individuo vy,
ante determinadas circunstancias, suele hacerse cada vez mas eficiente: tanto su
potencia como los alcances de la abstraccion y los niveles de consistencia tienden
a ir aumentando con el tiempo y las experiencias.

* Los individuos se diferencian y se asemejan entre si por el modo particular en que
opera su funcion cognitiva, debido, entre otras cosas, a que la realidad circundante
no es la misma para todos ni tampoco lo es el sistema de condiciones de exposicion
al mundo ni su historial de logros cognitivos.

* Este proceso de modelacion o de construccion de representaciones mentales del
mundo, tal como se ha caracterizado, implica el procesamiento de informacion y la
solucion de problemas informacionales de ciertas maneras caracteristicas.

» Laidea subyacente es que, a medida que progresa el historial de logros cognitivos,
el individuo tiende a identificar aquellos patrones operativos mediante los cuales su
funcion cognitiva rinde mas y mejores éxitos y tiende, en consecuencia, a privilegiar
dichos patrones ante proximos retos cognitivos, situaciones de procesamiento de
informacion y solucion de problemas (Padrén, 2008, citado por Yanez, Patricio,
2018).

Lo anterior permite establecer entonces, que se pueden identificar pensamientos o
personas con formas de pensar muy diferentes como también formas de pensar muy similares.
Los tres Estilos de Pensamiento mas comunes y predominantes en la especie humana
son: el Inductivo-Concreto, el Deductivo-Abstracto y el Intuitivo Vivencial (Sternberg &
Lubart 1997). De lo anterior surge la siguiente inquietud, ;Qué tipo de pensamiento posee
un cientifico? Como ser humano que es, tiene su propia vision del mundo, de la realidad
(pensamiento primario) y es su forma particular de abordar la investigacion y, en segundo

lugar, el abordaje de acuerdo con el pensamiento de una colectividad cientifica especifica.
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A partir de lo mencionado se puede inferir que ese segundo pensamiento, mas técnico y

reposado es alimentado con los conocimientos aportados por otros cientificos de la misma linea

de investigacion, lo que produce un cambio en su estilo de pensamiento: enriquecido, amplio

y fortalecido lo que Camacho (2000) denomina el Enfoque Epistemolédgico del investigador.

De igual manera, Padron, 2014 y Rivero, 2000 sefialan al respecto que la consolidacion de

un Estilo de Pensamiento sumada a las diferentes experiencias de vida de un investigador

desembocara tarde o temprano en la maduracion de un Enfoque Epistemoldgico predominante

en tal personaje, que aparecerd mas o menos recurrentemente en su vida cotidiana.

Se consideran diferentes tipos de enfoques epistemoldgicos, que de acuerdo con Yanez

(2018) son dos los criterios para clasificarlos: la forma de obtener o crear conocimiento y

el rol primordial bien sea del objeto o del sujeto de investigacion al generar la informacion.

El enfoque Empirista-Inductivo (probabilista, positivista, atomista, 16gico): esta
enmarcado por un estilo de pensamiento sensorial por una orientacién concreta y
objetiva de las cosas, por un lenguaje numérico — aritmético por una via inductiva
y por referencia a la validacion de la realidad objetiva. (Sosa 2006)

El Enfoque Racionalista-Deductivo (deductivista, tedrico o teoricista, racionalista
critico): El conocimiento es un acto de invenciéon mas que descubrimiento, los
sistemas teoricos en este enfoque se inventan o se disefian no se descubren, y estos
se basan en suposiciones arriesgada acerca del modo que una cierta realidad se
genera y se comporta (Pulgar, Sirit y otros, 2014)

El Enfoque Introspectivo-Vivencial (sociohistoricista, fenomenologico, dialéctico-
critico, simbolico-interpretativo, psicologista, hermenéutico): se concibe como
producto del conocimiento las interpretaciones de los simbolismos socioculturales
a través de los cuales los actores de un determinado grupo social abordan la realidad
(humana y social, fundamentalmente). Mas que interpretacion de una realidad
externa, el conocimiento es interpretacion de una realidad tal como ella aparece
en el interior de los espacios de conciencia subjetiva. Lejos de ser descubrimiento
o invencion, en este enfoque el conocimiento es un acto de comprension de una
realidad. (Yénez, 2018)
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Naturaleza del . . .
Enfoque .. Método hallazgo | Objeto de estudio
conocimiento
Representacion de patrones Relaciones
Empirista- de regularidad o frecuencia. ., causa-efecto,
. .. Induccion ..
Inductivo El conocimiento es un acto repeticiones de
de descubrimiento. eventos.
Modelacion de procesos
. . . Formas
Racionalista- generativos. El .,
. oo Deduccion estructurales
Deductivo conocimiento es un acto de :
., universales
Invencion.
. Construccion simbdlica . Simbolos valores
Introspectivo- . . Introspeccion
. . subjetiva del mundo social . . Normas
Vivencial vivencia ) i
y cultural. creencias actitudes

Fuente: Tipos de Enfoques Epistemolégicos (Sosa 2006).

Por ultimo, es conveniente acotar, la incidencia de las Tics en el campo de la
Investigacion Educativa. Esta vista como disciplina, se puede decir que es algo nuevo, que
se encuentra sujeto a cambios, todo por los avances de los nuevos y modernos sistemas
de acercamiento, acceso e intercambio de la informacién. La computarizacion ha tenido su
impacto en el mundo de la informacion y la relacion que se tiene con los multiples y variados
estudios realizados a lo largo de la historia por otros investigadores, también ha influido el
modo en el que se recopila y se trata dicha informacion. El acceso a multiples fuentes permite
que el investigador comprenda el mundo y sus avances, en los diferentes contextos. Todo
este abanico de posibilidades que ofrece las Tics, hace que investigar sea mas interesante
para los docentes, esos llamados a ser agentes educativos innovadores, que buscan, indagan,
recopilan, se adentran, a todo ese mundo de informacidon que le abre nuevas maneras de
ver y trasformar realidades a partir del conocimiento adquirido a través de la gran variedad
de articulos cientificos que encuentra en la red, aunque aun hay cierto grado de privacidad
en ellos, también se cuenta con espacios libres de accesibilidad a la informacion, haciendo
posible adentrarse para conocer otras distintas maneras de actuar, intervenir, de manera

asertiva en alguna situacion problematica, bien sea de caracter educativo o social.

La tecnologia facilita la creacion de escenarios propicios para el aprendizaje, pero no
podemos centrarnos en ella tinicamente y volverla el agente regulador de los procesos de
ensefanza — aprendizaje. Es el docente o agente innovador quien a través de estrategias
didacticas dota de significancia y contextualiza a las necesidades de los estudiantes el escenario
propiciado por las Tics. Aunado a lo anterior, se precisa el desarrollo y fortalecimiento de

las Competencias Digitales tanto en estudiantes como en docentes, entendidas no como
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la destreza frente al uso de herramientas y dispositivos tecnolégicos unicamente, sino la

capacidad de emplearlos responsable y conscientemente para abordar y dar resolucion a

problematicas propias de la realidad educativa.
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