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RESUMEN

Hoy dia las transacciones comerciales, y otras operaciones de caracter convencional, necesitan
lograr validez y reconocimiento, ante el frenesi de los tiempos modernos. Lograr negociar un
contrato, en el que se discutan las clausulas para lograr un acuerdo, ya no es una prioridad, sino lo
que se busca lograr es velocidad y volumen, y para esto la herramienta més eficaz son los contratos
informdticos. En virtud de lo anterior, los canales digitales o electronicos, representan la ruta
idonea, para que el comercio nacional e internacional, no se ralentice y por tanto, las operaciones
sean cada vez mas eficientes, pero a la vez, que aseguren a las partes involucradas, los derechos y
obligaciones que dimanan de los mismos. El presente articulo analiza la relacion existente entre el
Derecho y la Informatica a partir de los contratos informaticos y las normas de Derecho Positivo

que los regulan, segun sus caracteristicas y objeto.
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VALIDITY OF COMPUTER CONTRACTS IN PANAMANIAN POSITIVE LAW
ABSTRACT

Today, commercial transactions, along with other conventional operations, require achieving
validity and recognition amidst the frenzy of modern times. Negotiating a contract where clauses
are discussed to reach an agreement is no longer a priority; instead, the focus is on achieving
speed and volume, and for this, the most effective tool is computer contracts. Therefore, digital or
electronic channels represent the ideal route for both national and international trade to not slow
down, ensuring that operations become increasingly efficient while also guaranteeing the rights
and obligations of the involved parties emanating from them. This article analyzes the relationship
between Law and Computer Science based on computer contracts and the positive legal norms

regulating them according to their characteristics and objectives.

CATHEDRA ISSN Impreso: 2304-2494 ISSN Electronico: L2644-397X. Numero 21. Mayo - Octubre 2024


mailto:jfongbuckridge@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-8795-8788

Validez de los contratos informaticos en el derecho positivo panamefio
Jaime Fong Buckridge (86:92)

Keywords: Contracts, Computer Science, Law, Legislation

INTRODUCCION

El Codigo Civil en su articulo 976, establece que, “Las obligaciones que nacen de los
contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes, y deben cumplirse al tenor de los
mismos.”; y el articulo 1105 advierte que: “Contrato o convenio es un acto por el cual una parte se
obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o muchas

personas.” (1)

Por su parte el Coddigo de Comercio reconoce en su articulo 194, que, “En cuanto no esté
dispuesto en el presente Codigo en materia de contratacion mercantil, en formato fisico o su
equivalente electronico, debera estarse a los usos del comercio generalmente observados en cada
plaza y, a falta de estos, a las prescripciones del Derecho Comun relativas a las obligaciones
y contratos en general”; en su articulo 195, “Los contratos de comercio no estan sujetos para
su validez a formas especiales. Cualquiera que sea la forma, el medio y/o el idioma en que se
celebren, las partes quedaran obligadas de la manera y en los términos que aparezca que quisieron

1

obligarse.”; en su articulo 196: “Cuando la ley exija que un contrato se consigne por medio
escrito, en formato fisico o su equivalente electronico, esta disposicion se aplicara igualmente
a toda modificacion esencial de este.”; y en el articulo 198: “La firma que proceda de algun
medio mecanico o tecnologico se considerard suficiente, siempre que esta haya sido emitida en

cumplimiento de las formalidades legales establecidas para reconocer su validez.” (2)

Podemos advertir claramente la nocion y vision de la figura del Contrato que poseen ambas
normas legales, que, mientras el Cdodigo Civil nos ofrece la nocién doctrinal y mas tedrica de la
figura, el Cédigo de Comercio nos describe la forma material y practica del instrumento; y aunque
ambas normas hayan sido promulgas en 1916, podemos observar que el legislador ha sido sabio en
actualizar en el Cédigo de Comercio la figura de la tecnologia en la formalizacion de los contratos
de comercio; y es que el avance de las tecnologias en las relaciones humanas ha dado un salto
cuantitativo y cualitativo desde que solo eran utilizados para fines bélicos hasta llegar a convertirse
en parte de casi todas las operaciones comerciales; generando temas de estudio que hace apenas
30 afios atras eran inimaginables. Expresiones como Informatica Juridica, Contratos Informaticos,
o Firma Digital dejan de manifiesto que el Derecho y la Tecnologia han generado una relacion

simbidtica que nos confirma que “E! futuro es hoy”.

El objeto de este ensayo es presentar de manera practica las normas que resultan aplicables a

los contratos informaticos. Es necesario sefialar, tal y como lo pudimos advertir, que los contratos
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informaticos, como tales, con una tipicidad unica y propia, no existen en el ordenamiento juridico
civil. Ello determina la necesidad de acudir a las normas previstas en el Derecho positivo y que
resultan de aplicacion también a los contratos informaticos, toda vez que en el Codigo Civil que
es la norma que regula con caracter general los contratos, no estd definida, como si le reconoce
su existencia y validez en el Cédigo de Comercio; aunque en este caso solo se aplique cuando la

contratacion en cuestion constituya un acto de comercio.

ALGUNAS DEFINICIONES

Debemos iniciar con las definiciones que podemos aplicar a la materia en cuestion; asi
tenemos que el contrato, de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, es un pacto
o convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento pueden ser compelidas. Por su parte los juristas Rafael Rojina Villegas (3) y Ernesto
Gutiérrez y Gonzalez (4), coinciden en su definicion de contrato al concebirlo como un acuerdo de

voluntades para crear o transmitir derechos y obligaciones.

Al momento de definir taxativamente el Contrato Informatico, tenemos que el profesor Julio
Téllez define que “Los contratos informaticos tienen por objeto regular la creacion y transmision
de derechos y obligaciones respecto de los bienes y servicios informdticos. Es decir, regir conforme
a derecho aquellas relaciones contractuales con motivo de la compra o arrendamiento de un

sistema, prestacion de un servicio de mantenimiento, programacion.” (5)

Debemos tener presente que los Contratos informéaticos son contratos atipicos; porque, segun
Walther Lopez Garcia, “se toman en consideracion los bienes y servicios informdticos, la supuesta
novedad o complejidad de los mismos, el desequilibrio de la informacion entre proveedores y

clientes, y el complicado lenguaje técnico entre las partes”. (6)

TIPOS DE CONTRATOS INFORMATICOS

Un aspecto relevante es que los contratos informaticos tienen una estructura compleja y esto
permite una multiplicidad de contratos diversos que puede generar, dependiendo de su objeto.
Entendiendo por contratacion informatica aquella cuyo objeto sea un bien o un servicio informatico
-0 ambos- 0 que una de las prestaciones de las partes tenga por objeto ese bien o servicio informatico.
Debemos diferenciar este tipo de contratacion, la contratacion informética, en la que su objeto recae
sobre los bienes o servicios informaticos, en el sentido ya expuesto, y la contratacion electronica
que es la que se realiza a través de medios informaticos, pudiendo ser su objeto cualquier cosa que
pueda ser objeto de contratacion, incluso los bienes y servicios informaticos, pero su contratacion se

realiza mediante documentos electronicos y firmas electronicas; esta figura esta regulada por la Ley
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51 de 22 de julio de 2008. Que define y regula los documentos electronicos y las firmas electronicas

y la prestacion de servicios de almacenamiento tecnoldgico de documentos y de certificacion de

firmas electronicas y adopta otras disposiciones para el desarrollo del comercio electronico.

Entre las diferentes clases de contratos informaticos que podemos mencionar, resaltamos los

mas comunes:

Contrato de hosting. Este tipo de contratos, de caracter mercantil, es aquel que se celebra
entre la empresa de alojamiento de la pagina Web y la empresa particular propietaria de
dicha pagina Web.

Contrato de outsourcing (tercerizacion). Este contrato consiste en la cesion de la gestion
de los sistemas de informacion de una empresa a un proveedor externo. Su finalidad es la
de optimizar los resultados, asi como permitir a la empresa el acceso a nuevas tecnologias
y la utilizacion de personal especializado que no posee.

Contratos sobre el software (Licenciamiento). Se puede definir como la compra de un
programa que no comprende la transferencia de dominio, sino que comprende el derecho,
no exclusivo, de uso a perpetuidad del software.

Contratos de desarrollo de programas. Es un tipo de contratacion donde una empresa se
compromete a disefiar una estructura, sistema informatico o herramienta tecnoldgica para
realizar o gestionar alguna tarea especifica, exclusiva y Unica para la empresa.

Contrato de mantenimiento informadtico. Se trata de uno de los contratos informaticos
que mas se desarrolla en la préctica; y es el servicio que ofrece el proveedor de servicios
tecnoldgicos a una empresa que por sus limitaciones financieras o tamafio no pueda
permitirse tener un equipo de IT propio.

Contrato de escrow. Por el que se deposita el codigo fuente de un programa de

computadora, de manera que el usuario podra acceder al mismo en caso de ser necesario.

CLAUSULAS

Las cldusulas mas comunes en un contrato informatico, ademas de aquellas tipicas o

“cajoneras”, propias de toda contratacion, como objeto, obligaciones, confidencialidad precio,

etc., son:

Clausula de titularidad: Declara El Licenciante que es el propietario y creador intelectual
de “nombre del software”, programa computacional que consiste en “descripcion del
programa’”.

Clausula de descripcion del servicio en detalle: Por sistema se entendera, “nombre del
software” sus diferentes modulos, asi como las instrucciones para la unidad central de

proceso en cualesquiera medios y toda la documentacion relacionada con las mismas,
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incluyendo motores de busqueda.

* Cldusula de Licenciamiento. El Licenciante otorga por este medio al Licenciatario, una
(1) licencia de uso del Sistema la cual serd instalada en la computadora de un usuario y
solo podra ser utilizada en el equipo designado y la cual es intransferible.

* Cldusula de no transferencia de dominio. Estas licencias no comprenden la transferencia
de dominio, comprenden el derecho, no exclusivo, de uso a perpetuidad de El Sistema,
mientras el Licenciatario mantenga las condiciones pactadas en el presente Contrato,
sujeto, sin embargo, a que El Licenciatario adquirird el derecho de uso a perpetuidad
del software instalado, aunque El Licenciatario descontinue el servicio de soporte y
actualizacion.

* Cldausula de Derecho de autor. Declara el Licenciatario que reconoce y acepta los
derechos de autor y propiedad literaria del Licenciante y por ello, no podra reproducir,
copiar, calcar, emular, transmitir o realizar cualquier acto que implique, cambio,
transformacion, traspaso a titulo oneroso, gratuito o de cualquier combinacion o formay
que esto signifique la utilizacion del SISTEMA sin que medie la debida autorizacion de

El Licenciante y la remuneracion econdmica a que haya lugar.

CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS INFORMATICOS

En funcion del criterio de clasificacion que se escoja son diversas las clasificaciones que
pueden hacerse de los contratos informaticos, si bien aqui la misma se limitara, a efectos expositivos,
en funcion de su objeto, pudiendo ser este hardware, software o servicios informaticos, o en virtud

del negocio juridico bajo el que se realice la contratacion en cuestion.

Respecto del objeto de los contratos, este puede ser tanto hardware, como el software, o
tratarse de un contrato que verse sobre un servicio auxiliar. En el caso de los contratos de hardware,
debe entenderse por tal un concepto amplio, ya que quedarian incluidos dentro del mismo todos los

componentes que, fisicamente, formen parte del sistema.

Si el contrato recae sobre el software, serd necesario distinguir entre el software de base o
de sistema, de utilidad, y de aplicacion o de usuario, puesto que a diferencia de lo que ocurre en
el primer caso, este ultimo debera responder a unas necesidades especificas del usuario, y ademas
debera ser compatible con las caracteristicas generales del sistema en el que se instala y que no ha

sido previamente determinado por el usuario del mismo.

Los contratos informaticos también pueden clasificarse por el negocio juridico bajo el que

se realizan, siendo posible en este caso que existan tanto con tipos de contratos como negocios
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juridicos, pudiendo senalarse sin 4animo exhaustivo, los contratos de compraventa, de arrendamiento

financiero o leasing, de mantenimiento o de prestacion de servicios. (7)

CONCLUSIONES

A modo de conclusion podemos advertir la probleméatica fundamental de este tipo de
contratos, que consiste en el desequilibrio notorio existente entre las partes, ya que cominmente
el proveedor de bienes o servicios se vale de sus conocimientos técnicos sobre la materia para
imponer sus condiciones al usuario mediante una redaccion contractual con términos muy técnicos,
en detrimento de los elementos juridicos, los cuales, en la mayoria de las ocasiones son aceptados
por los usuarios debido a sus necesidades informaticas y la falta de adecuada asesoria técnica,

convirtiendo a éstos en verdaderos contratos de adhesion.

Ademas de que este tipo de contratos manifiestan una gran cantidad de lagunas juridicas,
las cuales, a su vez, son eventualmente fuente de controversias y conflictos, por la imprecision
en aspectos tan importantes como las garantias, responsabilidades, reparacion del sistema,
actualizaciones tipo “update” y “upgrade”, las condiciones de soporte entre la casa fabricante
y el proveedor local por un lado y entre el proveedor local y el cliente final; que por politicas
comerciales; cambios en la legislacion interna de su pais, o por simple estrategia comercial, estas
condiciones cambien y queden inclusive en conflicto con aquellas que se pactaron al inicio de la

relacion contractual con el cliente final, entre otras.

RECOMENDACIONES

Sobre el base de lo anterior podemos sugerir un mayor trabajo de preparacion con respecto
a la claridad en los términos informaticos, procurando una castellanizacion y mejor desarrollo de
los términos, ademas de procurar un mejor conocimiento de los elementos técnicos por parte de los

usuarios, asi como una redaccion mas juridica de esta categoria de contratos.

Por otra parte, es igualmente conveniente depurar aspectos tan importantes como los llamados
“riesgos informaticos”, entendidos éstos como las amenazas de dafio (entiéndase siniestros o
desastres) susceptibles de presentarse respecto a los bienes y servicios informaticos, definiendo los
valores de los equipos que en informatica tienden a, no solo a quedar obsoletos en periodos muy

cortos de tiempo, sino a la compatibilidad con otros equipos como scanner.

Ademas de las situaciones que surjan con respecto a las politicas de las casas fabricantes y
las condiciones pactadas por el proveedor local frente a cliente; que pueden cambiar sin previo

aviso, y estas politicas o condiciones deben ser coherentes con la legislacion de cada pais. Un
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ejemplo aleccionador fue lo sucedido con el Y2K o “virus del milenio”; el cual fue un bug o error
de software causado por la costumbre que habian adoptado los programadores de omitir la centuria
en el afio para el almacenamiento de fechas (generalmente para economizar memoria), asumiendo
que el software solo funcionaria durante los afios cuyos nimeros comenzaran con 19. El miedo
consistié en que los sistemas informaticos pudieran fallar y provocar el caos y graves dafios de
todo tipo en los paises y en las empresas. Finalmente, al llegar el sabado 1 de enero del afio 2000
solo se detectaron problemas menores, casi anécdotas, que no provocaron ningun dafio humano,
material o econdmico significativo; pero si provoco que de manera masiva tanto gobiernos como
empresas grandes y pequeias e individuos particulares tuvieran que realizar grandes inversiones
econdmicas, invirtiendo en equipos y programas informaticos, temeroso y preocupados por los

posibles efectos catastréficos del cambio de siglo y los digitos de sus equipos. (8)

Como corolario, podemos afirmar, que se requiere una actualizacion del derecho positivo que
permita consolidar a su vez al derecho informatico mediante la regulacion juridica de problematicas

particulares que generan los contratos informaticos.
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